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ESTUDIO DE IMPACTO DE LA ORIENTACION PEDAGOGICA EN LA UNVERSIDAD
TECNOLOGICA DE LA HUASTECA HIDALGUENSE

Resumen

El proyecto denominado “Estudio de impacto de la Orientacion Pedagdgica en la Universidad
Tecnologica de la Huasteca Hidalguense” nace como una investigacion ante la necesidad de
conocer el impacto que ha tenido la orientacion pedagodgica en el periodo de estudio 2022-2.
Para la realizacion del proyecto se exploraron varias herramientas de investigacion y se
concluyd en emplear Google formulario para la aplicacion de encuestas, asi como también el
uso de la grabadora para las grabaciones en las entrevistas, bajo la implementacion de la
metodologia de Sampieri.

El desarrollo del proyecto se llevo a cabo de forma satisfactoria y actualmente se sabe que
impacto tiene el area pedagdgica con los alumnos y docentes dentro de la universidad, esto con
ayuda de los siguientes tableros académicos: Tablero Académico de Seguimiento (TAS),
Tablero Académico Inicial (TAI) y el Tablero Académico Inicial PLUS (TAI PLUS), ademas
del semaforo. Todos estos tableros ayudan a saber e identificar que alumnos pueden desertar
de la carrera y de la Universidad Tecnologica de la Huasteca Hidalguense.

La propuesta de mejora en la orientacion pedagogica consiste en que el Portal Digital de
Atencion Integral a Estudiantes de la UTHH (PODAI) se esté reestructurando para poder
conceder criterios de evaluacion de desempeno que evalua el procedimiento.

El impacto que tendra este proyecto en el area de pedagogia serd enfocado al resguardo,
disponibilidad y confidencial de los datos obtenidos durante la investigacion, mejorando con
ello al area de pedagogia dentro del departamento de psicologia

Palabras clave: ITmpacto, Universidad, Alumnos, Docentes, Pedagogia.



STUDY OF THE IMPACT OF THE PEDAGOGICAL ORIENTATION IN THE
TECHNOLOGICAL UNVERSIDAD OF THE HUASTECA HIDALGUENSE

Abstract

The project called "Study of the Impact of the Pedagogical Orientation at the Technological
University of the Huasteca Hidalguense" was born as an investigation due to the need to know
the impact that the pedagogical orientation has had in the study period 2022-2. To carry out the
project, several research tools were explored and it was concluded to use Google form for the
application of surveys, as well as the use of the recorder for the recordings in the interviews,
under the implementation of the Sampieri methodology.

The development of the project was carried out satisfactorily and it is currently known what
impact the pedagogical area has on students and teachers within the university, with the help
of the following academic boards: Academic Monitoring Board (TAS), Academic Board Initial
(TAI) and the Initial Academic Board PLUS (TAI PLUS), in addition to the traffic light. All
these boards help to know and identify which students may drop out of the career and the
Technological University of the Huasteca Hidalguense.

The proposal for improvement in the pedagogical orientation consists of the Digital Portal of
Comprehensive Attention to Students of the UTHH (PODAI) being restructured in order to
grant performance evaluation criteria that evaluate the procedure. The impact that this project
will have in the pedagogy area will be focused on the protection, availability and confidentiality
of the data obtained during the investigation, thereby improving the pedagogy area within the
Psychology Department.

Keywords: Impact, university, students, teachers, pedagogy.
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I. Introduccion

En términos generales el proyecto llamado “Estudio de impacto de la
Orientacion Pedagdgica en la Universidad de la Huasteca Hidalguense”, se realizé una
investigacion dentro del Departamento de Psicologia en el area de pedagogia para
determinar el impacto que ha tenido la orientacion pedagdgica con los alumnos y
docentes de la universidad analizando datos existentes del periodo 2022-1, la
aplicacion de encuestas y entrevistas fueron las fuentes viables para recolectar
informacion contundente al periodo 2022-2, donde el beneficio con este proyecto es
conocer si el area de pedagogia funciona tal cual estipula la universidad. En relacion

con la estructuracion del proyecto se conforman por los siguientes capitulos.

El capitulo II, en antecedentes se da a conocer la resefia historica de las
Universidades Tecnologicas, asi como la historia de la Universidad Tecnologica de la
Huasteca Hidalguense (UTHH), la interaccion y alcance del SGI, operaciones y
funciones incluyendo la filosofia de la UTHH, como asi también la historia del area
de pedagogia desde sus inicios hasta la actualidad y por ello en el punto de trabajos
previos se menciona el proyecto de Analisis de las causas que originan reprobacion en
matematicas en la UTHH, este proyecto permite darle continuidad al proyecto
denominado Estudio de impacto de la Orientacién Pedagogica en la Universidad

Tecnologica de la Huasteca Hidalguense.

Capitulo 111, en planteamiento de problema se describe el problema que se
efectuara durante el transcurso de la investigacion del proyecto, incluyendo la
justificacion donde se explica por qué es conveniente llevar a cabo la investigacion y

cuales son los beneficios que se derivan de ella junto con el objetivo general, asi como



también los objetivos especificos para saber las metas a cumplir durante el desarrollo

del proyecto.

Capitulo 1V, en fundamentos tedricos se mencionan teorias relacionadas con el
proyecto, conceptos que se utilizaran y por qué, esto para tratarse de forma ordenada y
coherente del tema propuesto. Estos conceptos son de utilidad para el desarrollo del
proyecto con temas de desercion, bajas, reprobacion, orientacion pedagogica, entre

otros.

Capitulo V, en desarrollo del proyecto la metodologia es un punto relevante,
se escogid una metodologia del autor Roberto Sampieri donde la propuesta es de tipo
cuantitativo de corte correlacional ya que se realiza un estudio de tipo correlacion
negativa, que dentro de 2 variables (variable A y variable B) va a medir y evaluar la
relacion estadistica entre ellas; por si existe un aumento positivo en una variable por
ende la segunda variable mostrara una disminucion y viceversa, haciendo referencia a
la identificacion del porcentaje de desercion de los estudiantes que fueron atendidos

por el area de pedagogia.

Es por ello que la metodologia se divide por 9 fases donde la fase 1 es el
problema de investigacion, aqui se analiza el impacto de Orientacion de Pedagogia en
la Universidad Tecnologica de la Huasteca Hidalguense. Fase 2 es el enfoque de
investigacion, una vez planteado el problema de estudio, se considera lo que se ha
investigado anteriormente y de esta manera construir un marco teorico, la teoria que
habra de guiar el proyecto, del cual deriva de hipotesis y someter a pruebas mediante

el empleo del disefio de investigacion apropiado. Mientras que en la fase 3, en el



alcance de investigacion la hipotesis se genera antes de recolectar y analizar los datos,
fase 4 es donde la hipdtesis de la investigacion se realiza y formula la hipdtesis basada
en el planteamiento de problema. En la fase 5, el disefio de investigacion se basa en
elaborar un disefio de investigacion, encuestas para recolectar informacion estadisticos
y asi saber el impacto de la orientacion pedagdgica en la UTHH. Mientras que en la
fase 6, la seleccion de muestra es en seleccionar la muestra en base a la formula de
Laura Fisher para encontrar a cuantos estudiantes, tutores docentes y pedagogos
encuestar. La fase 7, es recoleccion de datos donde es recolectar los datos obtenidos
con base a la encuesta que se realizd, mostrar graficamente los resultados. Fase 8, en
analisis de datos se basa en analizar los resultados obtenidos y hacer comparaciones
para verificar si e resultado final fue positivo o negativo y en la fase 9 se basa en la
presentacion de reporte de investigacion donde se entrega y presenta el proyecto

completo para su evaluacion.

Capitulo VI, en resultados se interpreto los resultados de las gréficas
realizadas por encuestas contestadas por los estudiantes, docentes y trabajadores de
psicologia en la universidad de la UTHH. Donde se interpreta la descripcion de los

resultados que se obtuvo de cada grafica.

Capitulo VII, en conclusiones se determina ideas basado al tema del proyecto,
en la cual consiste en mejoras en el area de pedagogia, ademas es importante
mencionar que el departamento de psicologia trabaja de la mano con los tableros
académicos como el TAS, TAI y TAI PLUS, y de la mano con el tablero detectar a

alumnos en riesgos de desercion. Como area de mejora el PODALI se esta



reestructurando para poder conceder criterios de desempeiio que evalia el

procedimiento.

Capitulo VIII, en referencias bibliograficas se introduce todas las fuentes
bibliograficas que se ocupo durante la investigacion de antecedentes como fuentes de

autores relacionadas con el tema del proyecto.

Para finalizar el capitulo IX, muestra los puntos de apéndices, aquellos
formularios de encuestas aplicadas a los alumnos, docentes y trabajadore de
psicologia, por ello en este punto se divide como apéndice 1,2,3... también incluye el

formulario de las entrevistas realizadas.



II.  Antecedentes

2.1 Datos generales de la empresa
2.1.1 Resena historica

De acuerdo con (Barrios, 2008) La educacion es la inversidon mas importante
de un pais. El factor humano es el recurso mas significativo de cualquier
organizacion, carecen de valor los recursos materiales y tecnologicos si no existe el
uso adecuado de éstos. Las instituciones de educacion superior tienen la
responsabilidad de formar profesionistas competentes capaces de cumplir con las
necesidades propias que el mercado laboral exige. Sin embargo, un gran niimero de
estudiantes de educacion media no logran acceder al sistema de educacion publica
superior. Esta situacion demando al Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994 buscar
nuevos modelos de educacion superior que permitan a las estudiantes alternativas de

educacion formal post-bachillerato.

En 1989 el Gobierno Federal, a través de la Secretaria de Educacion Publica
(SEP), realizo una profunda investigacion para analizar y evaluar los tipos de
educacion superior disponibles tanto en instituciones publicas como privadas. Se
detectd una importante incompatibilidad entre las necesidades de los jovenes
estudiantes y las del sector productivo, asi como rezago en las opciones existentes

para continuar su preparacion profesional.

Ello motivo el estudio educativo en paises de alto desarrollo econémico,
tecnologico e industrial tales como; Japon con sus Colegios Técnicos; Gran Bretafa y
sus Institutos Politécnicos; Francia con su Sistema de Institutos Universitarios de

Tecnologia; los Colegios Comunitarios de los Estados Unidos de América; y las



Escuelas de Formacion Técnica de Alemania. Fue en esta busqueda donde se encontro
la modalidad que desde hace varias décadas ha prestado un gran servicio a los
sectores productivos de cada nacion y al mismo tiempo, ha permitido a los estudiantes
elevar satisfactoriamente sus expectativas de formacion académica y desempeiio

profesional.

Como resultado de dichos estudios, se decidio la creacion de un nuevo
esquema de educacion superior en México, bajo las siguientes premisas:

e Ofrecer a los egresados de educacion media superior la oportunidad de poder
desarrollar estudios de educacion superior en un tiempo menor (2 afios) al
utilizado en las licenciaturas en el sistema tradicional (4 O 5 afos).

e Vincular la estructura de los planes y programas de estudios de las nuevas
opciones educativas con las necesidades reales de los diferentes sectores
productivos.

e Partir de una filosofia de excelencia y calidad en el disefio y operacion de los
planes y programas de estudio.

e Promover la participacion activa de los diferentes sectores productivos en la
formulacion del curriculo de las carreras, asi como en la operacion académica y
administrativa de la institucion.

e Orientar la formacion de los estudiantes con las necesidades y condiciones reales
del entorno educativo.

e Ubicar estratégicamente la oferta educativa, para responder a la demanda de

aquellas regiones para las cuales el acceso a otras instituciones fuera complicado.



e Generar recursos propios a través del cobro de colegiaturas y de la prestacion de
diversos servicios a los diferentes sectores productivos con el objeto de buscar un

alto grado de autosuficiencia financiera de las instituciones.

Con investigacion de (Crespo, 2009) Las Universidades Tecnologicas
surgieron en México en 1991 como organismos publicos descentralizados de los
gobiernos estatales y sus funciones, seglin la Secretaria de Educacion Publica, son:

e Ofrecer estudios de nivel post-bachillerato con mayores oportunidades de empleo
y con una mayor inversion educativa publica y familiar.

e Oftrecer carreras que respondan a los requerimientos tecnologicos y organizativos
de la planta productiva de bienes y servicios.

e Responder a la necesidad de cuadros profesionales que requiere la planta
productiva en procesos de modernizacion, acorde con los avances cientificos y
tecnologicos contemporaneos.

e Contribuir a lograr un mejor equilibrio del sistema educativo abriendo opciones

que diversifiquen cualitativa y cuantitativamente la oferta de estudios superiores.

Dichas premisas han implicado, a su vez, la realizacion de investigaciones
macro y micro - regionales; asi como estudios laborales, socioeconomicos, de oferta y
demanda educativa. Lo anterior a fin de detectar en las diversas regiones del pais, las
necesidades educativas de la sociedad y los perfiles profesionales requeridos por el
sector productivo. Bajo este esquema, ha sido posible determinar las prioridades

educativas, respecto al tipo de oferta que se debe instalar y su ubicacion.



Es asi como la SEP, en coordinacion con los Gobiernos Estatales, acordo la
creacion de las Universidades Tecnologicas, cuyo objetivo fundamental es:
Desarrollar la educacion tecnologica superior posterior al bachillerato con duracion de
dos afos, mediante la participacion de planes y programas de estudios a lo largo de
seis cuatrimestres, equivalentes a tres mil horas de estudio, y que conlleva a la

obtencion del titulo de Técnico Superior Universitario™.

El modelo educativo de las Universidades Tecnologicas se orientd para ofrecer
a los estudiantes que habian concluido su educacién media superior, una alternativa de
formacion profesional que les permitiera incorporarse en el corto plazo al trabajo
productivo; considerando que esta modalidad de estudios surgio, ademas, con la

finalidad de dotar de recursos humanos a los sectores productivos.

Su operacion se concibid para ser implementada en cuatro niveles, a saber:
ensefianza teorica orientada al aprendizaje de conocimientos cientificos, tecnologicos
y humanisticos; trabajos dirigidos a la solucion de problemas tedrico A— préctico;
ensefianza de métodos instrumentales para desarrollar aptitudes y técnicas; y trabajo
en equipo para el estudio de casos, incluyendo la participacion en proyectos

académicos.

El proposito de establecer estos niveles fue evaluar el saber (conocimientos),

el saber hacer (aptitudes) y el saber ser (actitudes).



En este contexto y para que el modelo cumpla con su cometido, se establecio
como condicion basica sustentar su prestigio en la calidad de los estudios que se

imparten, asi como en la efectividad de las acciones de vinculacion que se realizan.

De esta manera, cada universidad asume el concepto de calidad como su
mision; por lo que, tanto los estudiantes como los profesores, mas alla; del
cumplimiento de programas, horarios y reglamentos, tienen la responsabilidad de
involucrarse con los fines de la Institucion y se comprometen a responder eficazmente

a las necesidades econdmicas y sociales de su region y de su pais.

Se instituyo la vinculacion con el sector productivo de bienes y servicios, con
el proposito de regular la pertinencia de los planes y programas de estudio, para que la
ensefianza y el aprendizaje se realicen en congruencia con los requerimientos de los

diferentes sectores productivos de referencia.

Asimismo, el proceso educativo se disefid bajo los siguientes ejes rectores:
e Ensenanza practica 70% y ensefianza teorica 30%.
e Formacion general 80% y formacion especializada 20%.

e Vinculacion permanente universidad A— empresa.

La proliferacion de Universidades Tecnologicas en el pais, en gran parte se
debe a su enfoque practico y a los resultados que han arrojado en su conjunto, por lo

que es importante resaltar los atributos con los que nacié este novedoso modelo:



Intensidad en el proceso educativo, con el fin de buscar la optimizacion del tiempo
para formar, en un periodo de dos afos, los recursos humanos requeridos por las
empresas.

Pertinencia entre los planes y programas de estudios, los cuales fueron
estructurados con base a las necesidades reales de los diferentes sectores
productivos de cada entorno universitario.

Flexibilidad en el curriculo para poderse adecuar a los constantes cambios
cientificos, mediante un esquema de autorregulacion que permitiera el cierre de
carreras que no cumplieran con la demanda de los sectores productivos, y la
apertura oportuna y acertada de nuevas carreras con las que si se puedan cubrir las
necesidades de la region.

Polivalencia para que el estudiante logre su incorporacion al mercado de trabajo
en diferentes Ambitos profesionales.

Continuidad para que el estudiante tenga la posibilidad de seguir en forma

permanente sus estudios de especializacion.

Las categorias de instrumentacion se basan en una rigurosa seleccion de los

aspirantes; un fuerte impulso y apoyo al autoaprendizaje; el cumplimiento estricto de

los programas; una educacion integral y participativa con un amplio apoyo

académico; asi como el fomento dinamico a la investigacion y desarrollo tecnologico;

la prestacion de servicios externos; y una adecuada y oportuna certificacion. Respecto

a la evaluacion del aprendizaje, siempre se considera que Esta debe ser sistematica,

continua, flexible, regresiva y prospectiva.
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La educacion tiene grandes objetivos y las instituciones de educacion superior
son, sin lugar a dudas, una parte fundamental en este proceso de cambio, impulso y
transformacion social de nuestra entidad. Sin embargo, es una obligacion de las
autoridades competentes evaluar qué tipo de acciones y qué modalidades de
instituciones educativas son las mas adecuadas para cada caso, precisamente para
potenciar el factor de cambio que significa una universidad e incrementar con ello el
grado de eficiencia con que se aplican los recursos del pueblo a la satisfaccion de las
diversas necesidades regionales. De manera tal que esa ha sido una de las tareas a las
que se ha dedicado el Instituto Hidalguense de Educacion Media Superior y Superior:

la planeacion y puesta en marcha de un ambicioso programa en materia educativa.

Sabemos que los grandes propoésitos, para lograrse, tienen que estar articulados
a formas especificas de instrumentacion y existen maneras diversas de alcanzarlos. La
riqueza y pluralidad cultural de nuestro estado son, en ese sentido, una gran escuela de
la cual hemos aprendido y en la cual debemos seguir abrevando. Por eso, para
enfrentar el reto de la educacion, hemos adoptado diversos enfoques, ya que nuestra
realidad es compleja y una respuesta Unica es imposible. En Hidalgo las distintas
problematicas regionales nos exigen respuestas y propuestas que partan, en primer
lugar, del conocimiento de esa diversidad regional y esa ha sido la caracteristica
fundamental que ha guiado la propuesta de las Universidades Tecnologicas en la

entidad.

Las Universidades Tecnologicas fueron disefiadas por las autoridades
federales para implementarse en medios urbanos, preferentemente industriales, dentro

de una logica de impulso y capacitacion del capital humano requerido por las
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empresas. Estos propdsitos tienen plena vigencia en ciertas zonas del pais. Es bajo
esta logica que la Universidad Tecnoldgica de Tula - Tepeji fue puesta en
funcionamiento. Gracias a ese primer acercamiento, se pudo detectar que la nobleza
del proyecto de Universidad Tecnologica podia ser enriquecido si ese modelo de
institucion era redisefiado para dar una respuesta eficaz a las aspiraciones de

educacion en regiones del estado que presentan caracteristicas productivas diferentes.

Cuando se puso en marcha la Universidad Tecnoldgica de Tulancingo, se
inicié un primer proceso de cambio, pues en este caso se trataba ya de un medio
industrial y agropecuario al mismo tiempo. El siguiente paso fue la Universidad
Tecnologica del Valle del Mezquital y fue con ella con la que se dio el gran salto; con
la que se innovo y enriquecié el modelo de este tipo particular de instituciones de

educacion superior.

Mas tarde la Universidad Tecnologica de la Huasteca Hidalguense (UTHH),
con las anteriores experiencias ganadas, realizo un estudio socio - historico, micro y
macro - regional de la Huasteca muy completo para el cual los expertos realizaron
diagnosticos de las necesidades manifiestas de la region logrando incorporar las
aspiraciones y opiniones de los potenciales usuarios de esta universidad: estudiantes,
empleadores y productores; de manera tal que la Universidad Tecnologica de la
Huasteca Hidalguense no s6lo significa la implantacion de un centro educativo en una
region clave de nuestro Estado, sino también la posibilidad de acercar y difundir los

avances de cardcter tecnologico a un medio rural.
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Con la investigacion de la Universidad Tecnologica de la Huasteca
(Hidalguense, 2017) inicio sus actividades en noviembre de 1996, con un curso
propedéutico de 6 semanas de duracion. Abrio sus puertas dando inicio de curso en
enero de 1997, inicio con un primer cuatrimestre impartiendo las carreras de
Informatica y Mecanica, contando con una matricula de 62 y 40 alumnos

respectivamente.

Para el siguiente periodo de ingreso se contaba con dos nuevas carreras que
son: Agricultura Tropical y Tecnologias de Alimentos. La UTHH representa una
alternativa de estudios para los egresados de las escuelas de nivel media superior; al

formar Técnico Superior Universitarios con estudios intensivos de 2 afios.

En 24 de abril de 1997, se constituyd mediante decreto de creacion publicado
en el periodo inicial del estado Hidalgo y la firma de convenio de coordinacion para la
creacion, operacion y apoyo financiero en las universidades tecnologicas entre el
gobierno federal y estatal pablico, el domicilio de sus ubicaciones se encuentra
ubicado en carretera Huejutla Chalahuiyapa, S/N colunia Tepoxteco, Huejutla de

Reyes Hidalgo.

Siendo el nimero cuatro en el Estado de Hidalgo; cabe resaltar la iniciativa
Hidalguense de transformar el concepto de Universidad Tecnologica de Desarrollo,
como innovacion para las zonas marginadas con un incipiente sector productivo, en
contraste con todas las anteriores universidades que fueron fundadas donde existe un

sector productivo muy importante en su entorno.
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Por su ubicacion, el tipo de carreras, el caracter intensivo de sus planes y
programas de estudios, asi como el bajo costo econdmico de las colegiaturas la UTHH

representd desde sus inicios, una alternativa accesible para los jovenes de la region.

La UTHH cuenta con un programa de Calidad Institucional, que es mantener
organizada, limpia, segura y sobre todo productiva el area de trabajo. El nombre de

las 5S’s tiene su origen en cinco palabras japonesas que empiezan con las letras.

Japoneses Espaiiol
Seiri Seleccion
Seiton Organizar

Seiso Limpiar
Seiketsu Estandarizacion
Shitsuke Disciplina

2.1.2 Interaccion de los procesos del Sistema de Gestion Integral

El Sistema de Gestion Integral se conforma de los siguientes procesos:
Planificacion, Operacion, Evaluacion del desempefio, Mejora, Apoyo y su interaccion

se refleja en la interaccion de los procesos.

La UTHH cuenta con un Sistema de Gestion Integral (SGI) que conjunta los
sistemas de gestion certificados: Calidad bajo la norma ISO 9001:2015, Ambiental
bajo los estandares de la norma ISO 14001:2015 e Igualdad Laboral y No

Discriminacion bajo la norma mexicana NMX-R-025-SCFI-2015.

En el afio del 2002 se certifico por primera vez el Sistema de Gestion de
Calidad bajo la norma ISO 9001:2000, el cual en 2010 transita a la version SO

9001:2008 y en el afo 2017 a la version ISO 9001:2015.

El sistema de Gestion de Equidad de Género se certifico en el aiio 2012

basado el MEG:2012, recertificandose en el afio 2015; y en el afio 2016 dicho modelo
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transita al Sistema de Gestion de Igualdad Laboral y No Discriminacion basado en la
norma mexicana NMX R-025-SCFI-2015, en el cual esta certificado desde el afio

2016.

El Sistema de Gestion Ambiental fue certificado en el aifio 2014 bajo la norma
ISO 14001:2004, el cual en el 2017 transitod a la version ISO 14001:2015; en el afio
del 2020 los tres sistemas fueron recertificados; los sistemas de calidad y ambiental
fueron recertificados para el ciclo 2020-2023; el sistema de igual laboral y no

discriminacion se recertificod para el ciclo 2020-2024 respectivamente.

2.1.3 Alcance del Sistema de Gestion Integral
La UTHH determina los limites y la aplicabilidad del Sistema de Gestion

Integral:

Para los Sistemas de Calidad y Ambiental:

“Provision y desarrollo de Servicios educativos, desde la captacion hasta el
seguimiento de egresados, asi como la prestacion de Servicios de educacion continua”
/ Aplica para el personal y alumnado de la UTHH.

El cliente para el servicio educativo es el alumnado y para el servicio de

educacion continua son los usuarios.

Para el Sistema de Igualdad Laboral y No Discriminacion:

“La Universidad Tecnolégica de la Huasteca Hidalguense™” / Aplica

Ginicamente para el personal de la UTHH.
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2.1.4 Operaciones y funciones de las Universidades Tecnologicas

Su operacion se concibid para ser implementada en cuatro niveles, a saber:
ensefianza teorica orientada al aprendizaje de conocimientos cientificos, tecnologicos
y humanisticos; trabajos dirigidos a la soluciéon de problemas tedrico A— practico;
ensefianza de métodos instrumentales para desarrollar aptitudes y técnicas; y trabajo
en equipo para el estudio de casos, incluyendo la participacion en proyectos

académicos.

Con investigacion de (Crespo, 2009) Las Universidades Tecnologicas
surgieron en México en 1991 como organismos publicos descentralizados de los
gobiernos estatales y sus funciones, segun la Secretaria de Educacion Publica, son:

e Ofrecer estudios de nivel post-bachillerato con mayores oportunidades de empleo
y con una mayor inversion educativa publica y familiar.

e Ofrecer carreras que respondan a los requerimientos tecnolégicos y organizativos
de la planta productiva de bienes y servicios.

e Responder a la necesidad de cuadros profesionales que requiere la planta
productiva en procesos de modernizacion, acorde con los avances cientificos y
tecnologicos contemporaneos.

e Contribuir a lograr un mejor equilibrio del sistema educativo abriendo opciones

que diversifiquen cualitativa y cuantitativamente la oferta de estudios superiores.

2.1.5 Filosofia Educativa de la UTHH
e Misién: Somos una institucion de Educacion Superior Tecnologica que ofrece
servicios educativos, tecnologicos y de educacion continua vinculados al sector

productivo y social, quien contribuye a la formacion de profesionistas
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competitivos mediante programas educativos de calidad, sustentados con
personal competente, infraestructura, tecnologia de vanguardia y sistemas de
gestion que fomentan una cultura de igualdad e inclusion; asi como el cuidado
del medio ambiente, para coadyuvar al desarrollo econémico y tecnologico
estatal y nacional con un amplio sentido de responsabilidad social.

Vision al 2022: Ser una institucion de Educacion Superior Tecnologica que
ofrezca servicios educativos, tecnologicos y de educacion continua, con
presencia internacional y reconocimiento nacional; mediante programas
educativos acreditados, apertura de estudios en posgrado, cuerpos académicos
consolidados y sistemas de gestion certificados, que fomente una cultura por el
cuidado del medio ambiente, igualdad e inclusion, para formar profesionistas
competitivos, con valores, responsabilidad social que promuevan modelos de
innovacion, creatividad y emprendedurismo.

Politica Integral del SGI (Calidad, Ambiental e Igualdad Laboral y No
Discriminacion) “ En esta institucion prestadora de servicios educativos,
tecnologicos y de educacion continua, tenemos el compromiso de lograr la
satisfaccion de los requerimientos de las partes interesadas, a través de la
vinculacion con los diferentes sectores, mediante capacitacion y actualizacion al
personal para incrementar su desempefio laboral que fortalezca y promueva la
mejora de los sistemas de gestion, dando cumplimiento a la legislacion
aplicable, ademas de la proteccion del medio ambiente en un entorno que
fomente la igualdad e inclusion.”

Politica de Igualdad Laboral y No Discriminacion “La presente Politica es
aplicable a todo el personal que labora en este centro de trabajo,

su implementacion y evaluacion, estara a cargo de la Direccion de Planeacion y
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Evaluacion. La Universidad Tecnologica de la Huasteca Hidalguense es una
institucion que ofrece servicios educativos y de gestion tecnologica con
responsabilidad social, que fomenta un ambiente de respeto e igualdad laboral,
prohibiendo estrictamente cualquier forma de maltrato, violencia y segregacion
de las autoridades del centro de trabajo hacia el personal y entre el personal en
materia de: apariencia fisica, cultura, discapacidad, idioma, sexo, género, edad,
condicion social, econdmica, de salud o juridica, embarazo, estado civil

o conyugal, religion, opiniones, origen €tnico o nacional, preferencias sexuales,
situacion migratoria, hostigamiento sexual de acuerdo con lo que establece la
fraccion 111 de articulo 1° de la Ley Federal para la Prevencion y Eliminacion de

la Discriminacion.

El personal Directivo de la UTHH se compromete con todas las personas
que laboran en la institucion a promover una cultura laboral incluyente con
igualdad de oportunidades impulsando la corresponsabilidad en el ambito familiar
y personal, asi como erradicar la Discriminacion”.

Valores:
Compromiso
e Cumplir con el trabajo asignado en forma eficiente y efectiva.

® Poner nuestro mayor esfuerzo en lo que hacemos.

e Conocer profundamente nuestro trabajo y su razon de ser.
Respeto

® Asistir puntualmente al trabajo.

¢ Fomentar la equidad de género.

e Reconoce la importancia del elemento humano
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e Motivar el respeto a la diversidad cultural.

e Sembrar la credibilidad y confianza.

e Realizar nuestro trabajo con responsabilidad.

e Actuar y hablar con la verdad, sin omisiones, con franqueza y sinceridad.
e Fomentar el entorno para el cuidado del medio ambiente.
Honestidad

e Rendir cuentas con transparencia del trabajo asignado.

e Reconoce la calidad en el trabajo.

¢ Ser congruente con lo que decimos y hacemos.

Creatividad

e Hacer de la mejora continua un elemento importante.

e Buscar las mejores alternativas para solucionar los problemas.

¢ Fomentar la generacion de ideas criticas y funcionales a eventos

especificos.

Actualmente la Universidad Tecnologica de la Huasteca Hidalguense ha
incrementado notoriamente su matricula, y hoy en dia ofrece las siguientes carreras
en Administracion area Formulacion y Evaluacion de Proyectos, Agrobiotecnologia
area Vegetal, Construccion, Contaduria, Desarrollo de Negocios area
Mercadotecnia, Gastronomia, Mecanica, Mecatronica area Automatizacion,
Procesos Alimentarios, Tecnologias de la Informacion area Desarrollo de Software
Multiplataforma y Civil. Todas las carreras a nivel Técnico Superior Universitario,
Licenciatura e Ingenieria con una duracion de estudio a nivel TSU de 2 afios y a
nivel LIC. e ING. En 1 afio, 8 meses esto lleva como un plazo de 3 afios, 8 meses de

estudio educativo dentro del plantel.
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2.1.6 Reseifia Historica del Departamento de Psicologia

Desde los inicios de la UTHH, en el afo de 1998 cuando llega por primera
vez la Doctora Elva Alicia Pavageau Reyes ella detecta que una de las principales
problematicas que mas tenia eran no cuestiones de salud con lo cual se percaté que
el alumnado presentaba problemas familiares, econémicas, emocionales y
necesidades de salud tipicos de la region (gripe, dolor de cabeza, diarrea, etc.) que
se puede atender dando una mejor alimentacion al alumno, de alguna manera estos
problemas afectaba en el rendimiento académico del estudiante, por ejemplo; si la
presion de la persona se encontraba baja esto provocaba que el alumno se quedara
dormido en las clases, que no prestara atencion, entre otras cosas mas, y fue asi que
se visualizo que habia una constante no solo eran cosas de salud si no cosas
emocionales y dentro de este afio la Dra. Elva Alicia Pavageau Reyes empieza a dar
aportaciones a la cuestion académica y disefia un programa de habitos de estudios de
los cuales influyen 3 factores (problemas de aprendizaje, salud y emocionales) que

atendiéndolas podian disminuir.

Basado en esta problematica se hablo con el antes rector Ingeniero Pablo de
Jestis Medina Llamas donde se propuso la contratacion de una psicologa por
honorarios limitado ya que solamente se contaba con 108 alumnos en este mismo
afio, desde entonces la Psicologa Socorro Martinez Barragan entro a trabajar a la
UTHH; con forme el tiempo pasaba se dieron cuenta que la universidad iba en
constante crecimiento, mencionaron que era necesario la integracion de una materia
llamada formacion sociocultural que hasta la fecha se sigue impartiendo al principio
no lo tenian como un programa bien definido ya que eran unos temas de cuestiones

emocionales e invitan a la Dra. Elva Alicia Pavageau Reyes a que se involucre en la
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materia junto a la Licenciada Socorro Martinez Barragan le pide contactar a
estudiantes de psicologia que los pudieran apoyar en la aplicacion de examenes
psicologicos a todos los estudiantes ya que no se contaba con el personal suficiente
para la aplicacion y se recomendé contactar a jovenes de servicio social del Centro
Universitario Vasco de Quiroga Huejutla Hidalgo (CUVAQH) para que pudieran
trabajar junto a la UTHH con temas relacionados a la autoestima y comenzar a

ayudar a los estudiantes de la universidad.

En el mismo afio llega una invitacion a la Universidad Tecnologica de la
Huasteca Hidalguense para un curso del Programa Institucional de Tutorias (PIT)
por parte de ANUIES, el cual se le asigna a la Dra. Elva Alicia en donde toma el
curso en la Universidad tecnologica de Tula-Tepeji y es asi como se da cuenta que
lo que ella estaba realizando anteriormente era un programa de tutorias que, si
contaba con el apoyo de directores, pero ella le estaba dando forma y seguimiento.
Se empezo6 a trabajar con las carreras de contaduria, informatica y administracion
area formulacion y evaluacion de proyectos esas areas son las que ayudaron a
obtener informacion para poder analizar el comportamiento de los nimeros y
desercion de los estudiantes y asi llegar a estructurar algo mas completo, pero no
solo fueran de ciertas carreras si no que fuera para algo institucional que involucrara

a todos los programas educativos de la universidad.

Dado de la mano las tutorias nacen en el mismo afio 2001, la contadora
Marisol Flores Contreras, la doctora Elva Alicia Pavageau Reyes y otros
trabajadores de la universidad estuvieron en el programa de becas en el Instituto

Tecnologico y Estudios Superiores de Monterrey, donde el edificio B, salon Bl de
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la UTHH era exclusivo para las maestrias en linea. Para aquel entonces la contadora
Marisol Flores Contreras y la doctora Elva Alicia Pavageau Reyes tuvieron que
realizar el proyecto de tutorias para su titulacion; Se reintegra la Contadora Marisol
Flores Contreras con un proyecto de administracion educativa en donde elabora
unos tableros institucionales que ahora son parte de la plataforma del Portal Digital
de Atencion Integral (PODALI), los cuales se conforman por colores en donde se
detectaban los riesgos de los estudiantes; hasta la fecha sigue existiendo el primer
manual de tutorias de la UTHH, cuando nace las tutorias a la par nace servicios
estudiantiles quien lideraba el proyecto por muchos afos era la doctora Elva Alicia

Pavageau Reyes quién fue que construyo, guio y apoyo a las tutorias.

El programa dice que se debe de aplicar un diagndstico inicial a los
estudiantes el cual se empez6 a tomar informacion en donde se contaba con un
formato que era una hoja de entrevista en donde se plasmaba el promedio de
bachillerato, reprobacion, datos mensuales de la escuela y asi un seguimiento de
como llego el estudiante y cudl fue su evolucion en donde se redactaba de manera

manual.

El Ingeniero Florencio Herndndez Lara disefio la aplicacion de los tableros
que se marca por 3 colores (verde, amarillo y rojo) dependiendo del problema
presentado, también conocido como semaforo porque mide los riesgos de acuerdo a
los colores y al final se presenta un balance si el joven se encuentra en semaforo
verde, amarillo o rojo. Dependiendo del resultado el tutor conoce, sabe qué hacer y

a que area sera atendido.
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La UTHH fue la primera universidad en tener Servicios Estudiantiles a nivel
estado y su creacion fue en julio de 2001, cuando se encontraba el Ingeniero Pablo
de Jesus Medina Llamas, quien era rector de la Universidad y con la intervencion de
la Contadora Marisol Flores Contreras quien era la encargada de la administracion
de finanzas y la Doctora Elva Alicia Pavageau Reyes, encargada de servicios
medicos; que en aquel entonces se encontraban realizando una maestria en la UTHH
en base a ello realizaron un proyecto que veian la necesidad de que los alumnos
requerian de la atencion de Servicios Estudiantiles, sin embargo, eran atendidos por
psicologos externos, dado a esto la universidad necesitaba tener a psicologos fijos
dentro de ella para estas atenciones. Llega asi en el afio 2001 la primera Psicologa
de tiempo completo Marlene Redondo Jiménez y la Maestra Dora Alicia Cuervo
quien fue la primera secretaria en Servicios Estudiantiles, con el paso de los afios
paso de ser llamado Servicios Estudiantiles a ser llamado en la actualidad

Departamento de Psicologia.

La tutoria formativa y orientacion surge por las deficiencias de habitos de
estudios, problemas de comunicacion, problemas de integracion, por problemas
grupales, entre otros. En la tutoria formativa es atendida por tutores de grupo, en la
tutoria orientada es atendida por un psicologo en el cual realizan dinamicas para

trabajar con los problemas detectadas.

El departamento de psicologia es una area de apoyo que esta al servicio del
estudiantado por logica las personas que son contratadas dentro del departamento
deben de tener el perfil de psicologia o pedagogia porque son las areas mas

prioritarias de la universidad, la medicion del impacto se basa en la calidad de
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servicios que se brinda, con las actualizaciones de los trabajadores en sus
respectivos areas de trabajo, con las cuestiones de los tutores y los alumnos sean

atendidos que no sean un tutor.

El proceso de la tutoria en aquel entonces no fue bien recibida por los
alumnos, directores de carreras, de tutores que tenian la mentalidad de no ser padres
del alumnado esto por falta de vocacion de servicio, conforme pasaban los afios
cambiar la mentalidad de los alumnos, directores de carreras y tutores era dificil
pero no imposible; en la actualidad se le informa al alumnado que durante el curso
de induccion la universidad cuenta con tutorias de proceso de atencion en que ellos
deberan de tomar y asistir; ademas de capacitar a los docentes y trabajadores dentro
de la universidad para poder fomentar bien las tutorias. Hoy en dia el joven se puede
comunicar con los trabajadores del departamento de psicologia para una atencion

por medio de video llamadas, llamadas telefonicas, entre otras.

En el 2003 inicia como un Programa Institucional de Tutorias (PIT) ya como
herramientas del tablero elaborada por la licenciada Marisol Flores Contreras y la
Doctora Elva Alicia Pavageau Reyes, por muchos afos fue coordinado por la

Doctora Elva, ella sigue involucrada desde el 4rea de servicios médicos.

En agosto de 2007 se cred en el departamento de Servicios Escolares de la
UTHH un Sistema Web denominado Sistemas de Tableros de Control en Linea
(STCL) el cual permite la automatizacion de los procesos para la generacion de los
tableros de control académicos donde se obtienen resultados obtenidos en el examen

de Centro Nacional de Evaluacion (CENEVAL), el diagnostico tanto médico como

24



psicologico y el seguimiento académico que se le dard durante el transcurso de su
carrera. EI STCL se dividio en 3 médulos denominados: Modulo 1 Tablero
Académico Inicial (TAI), Modulo 2 Tablero Académico de Seguimiento (TAS),
Modulo 3 Tablero Académico Inicial Plus (TAI PLUS) esto con ayuda del
semaforo, el cual es un cédigo de colores que permite visualizar informacion para el
analisis, complementando en este caso el tablero de control permitiendo con ello la
lectura de los datos. Un tablero de control es un concentrado que se genera de
manera mensual o anual y contiene informacion referente al examen de ingreso a la
Universidad (TAI), informacion médica y psicologica del alumno (TAI PLUS) y el

desempenio académico del alumno (TAS).

E1TAI y TAI PLUS se generan cuando se recopila la informacion que los
alumnos proporcionan al CENEVAL a través del examen nacional de ingreso a la
educacion superior EXANI I, que diagndstica la situacion académica de los
aspirantes mediante preguntas disefiadas y probadas en el ambito nacional. A
diferencia del TAI el TAI PLUS también toma datos proporcionados por el
departamento de servicios médicos y estudiantes, una vez realizado el diagnostico a

cada uno de los alumnos.

EI TAS se genera cuando se ha iniciado el ciclo escolar, tomando en cuenta
las evaluaciones parciales, finales, promedios, extraordinarios y definitivas,
permitiendo visualizar los focos de alerta por alumno, el desarrollo de los maestros;
asi como el indice de reprobacion por grupo, materia y alumno donde se refleja un
semaforo de color verde, amarillo y rojo para medir el desempefio de cada alumno y

saber cuantas materias han reprobado durante cada parcial del cuatrimestre, el color
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verde significa que no existe ningin problema ni materias reprobadas, el color
amarillo sefiala que existe una o dos materias reprobadas y el color rojo indica que el

alumno tiene tres 0 mas materias reprobadas.

Estos tableros se realizaban de modo manual, utilizando Microsoft Excel a
través de funciones, macros y formulas, lo que requeria mucho tiempo y esfuerzos
para obtener las respuestas deseados. A raiz de esto, se cred un Sistema denominado

Sistema Automatizado de Tableros de Control (SATC).

En el 2014, la doctora Elva Alicia Pavageau Reyes deja de ser la
coordinadora de tutorias y desde entonces el Departamento de Psicologia a cargo de
la Psicéloga Marlene Redondo Jiménez es la coordinadora actual de las tutorias.
Desde entonces ha existido varias versiones del manual de tutorias los cuales son:
2001, 2016, 2019 y 2022 donde se pretende hacer una reestructuracion de tutorias,

porque es la suma de esfuerzos para poder guiar, orientar y apoyar al alumno.

Actualmente en 2022, el departamento de psicologia esta conformado por 3
pedagogos, 3 psicologos que estan inscritos a los 10 programas educativos, cuentan
con personal para tutorias, un pedagogo y un psicélogo encargados de la misma, una
trabajadora social, asistente de secretaria y prestadores de servicio en donde existe
un total de 16 personas trabajando dentro del departamento de psicologia atendiendo

asi al mismo tiempo a 3,500 estudiantes dentro de la universidad UTHH.
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2.1.7 Area de Pedagogia.

El Area de Pedagogia esté integrada como apoyo al Departamento de
Psicologia, su principal funcionalidad es regular los procesos pedagogicos en los
jovenes universitarios de la UTHH, abordando tres elementos de importancia: el
proceso de mediacion del tutor y docente que percibe el estudiante, los procesos de

aprendizaje de los estudiantes y la interaccion que existe entre ellos.

El tutor o tutora asignada a cada grupo monitorea el desempeiio académico y
resultados de calificaciones en cada parcial del alumno. Por lo que al identificar casos
vulnerables por reprobacion a partir de tres materias, ya sea en nivel TSU o bien, en
licenciatura o ingenieria, se canalizara a las y los alumnos a través de la ficha de
canalizacion psicopedagogica con codigo: FSES24, durante la intervencion brindada a
la alumna o alumno, se registrara en el FSES25, posterior a la asignacion de fechas y
a la respectiva atencion, el orientador pedagdgico responde al tutor o tutora
correspondiente notificando lo observado, asi como las recomendaciones sugeridas
FSES26. Cabe destacar que los formatos con terminacion par, se manejan de manera

digital a través del PODALI institucional a partir de enero del 2020.

El Sistema de Gestion Integral (SGI) permite visualizar la informacion
correspondiente a los procesos de calidad, ambiental y equidad de género de la

UTHH.
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2.2 Trabajos previos

El proyecto de Analisis de las causas que originan reprobacion en matematicas
en la UTHH permite darle continuidad al proyecto denominado Estudio de impacto de
la Orientacion Pedagégica en la Universidad Tecnologica de la Huasteca

Hidalguense.

Hernandez Cuellar Enrique (2017) realizé la investigacion de Analisis de las
causas que originan reprobacion en matematicas en la UTHH, teniendo por finalidad
determinar cudles son las causas que intervienen en la reprobacion de la asignatura de
matematicas en los alumnos de la UTHH. Los instrumentos realizados fueron las
investigaciones y se aplicaron encuestas. En esta investigacion se concluyd que es
imposible conocer las causas de reprobacion de las matematicas porque son bastantes,
ademas el objetivo lleva como conocer y hallar las soluciones, todo para mejorar la

calidad de los egresados.

El trabajo mencionado con anterioridad permite darle seguimiento al proyecto

denominado Estudio de impacto de la Orientacion Pedagogica en la UTHH.
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III.  Planteamiento del problema

El proyecto de Orientacion Pedagdgica nace por una necesidad institucional en
el afo 2016, durante un afio fue un proyecto tentativo para verificar su funcionalidad,
para aquel entonces los 10 programas educativos en nivel Técnico Superior
Universitario (TSU) e Ingenieria, pasaron por un reto porque en el departamento de
psicologia ya estaba consolidado, el implementar algo nuevo implica el saber si tendra
un impacto o no y cuales seran los resultados, durante el proceso del proyecto se
mantuvo a prueba para ver si funcionaria, para tomar la decision si era conveniente
para los directores, a las tutoras y tutores lo aprobaban el proyecto en mencion. El
proyecto de pedagogia consiste en la atencion de los alumnos con 3 o mas materias
reprobadas en donde se les entrevista y se identifica principalmente cual o cuales
fueron los motivos de reprobacion, en base a esto surge una lista de aproximadamente
12 motivos que los pedagogos tienen identificados como principales motivos de
reprobacion; durante un afio solamente un pedagogo se mantenia como responsable
del area de pedagogia, con forme pasaban los afios se fueron integrando nuevo
personal de apoyo es esta area de trabajo, sin embargo, la misma necesidad al haberse
consolidado el area de pedagogia se requeriria de mas integrantes; el departamento de

pedagogia se consolida con orientacion pedagogica para trabajar de la mano.

La educacion cada dia es mas compleja, ademas los jovenes necesitan mas
acompaifiamiento en el proceso de aprendizaje porque en la actualidad vivimos en un
tiempo de mucha necesidad, problematicas mas complejas, esto con lleva a que estén
enfrentando situaciones muy criticas y transitivas y es por ello la Universidad
Tecnologica de la Huasteca Hidalguense cuentan con un departamento de psicologia

con la finalidad de acompafiar al estudiante, cuidar el proceso de aprendizaje.

29



.Qué impacto tiene la orientacion pedagogica con los alumnos y tutores
de grupo en la Universidad Tecnolégica de 1a Huasteca Hidalguense durante el

ciclo 2022-2?

3.1 Justificacion

Es importante mencionar que la Orientacion Pedagogica solo es una area
coordinado con el departamento de psicologia, ademas existen otras dreas que estan
encaminadas al mismo objetivo que es cuidar la eficiencia terminal el cual es
disminuir la desercion escolar, por el objeto de estudio solo nos centramos en la parte
de la Orientacion Pedagogica, esto para conocer el impacto y ver las areas de mejora
que se puede considerar, por ello se observa que durante el afio 2021 se obtuvo una
cantidad de 2,659 atenciones en el drea de pedagogia que representa el 46.36% de los
5,736 estudiantes que equivale el 100% de alumnado de la UTHH, la eficiencia
terminal es algo que nos ocupa, para poder definir las areas de mejora buscamos
analizar el impacto de las atenciones de orientacion pedagogica y como se puede
mejorar con base a las nuevas necesidades y exigencias que se manifiesta en cada

cuatrimestre.

El objetivo como tal de la Orientacion pedagdgica es acompaiiar al alumnado
que se encuentren en mas de 3 parciales reprobadas o 3 materias en un parcial y en
ellos se pretenden trabajar habilidades cognitivas centrado en 3 areas que es la
organizacion académica, habitos de estudio y psicologica, pero a su vez también lo

actitudinal impacta en la pedagogica.
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La forma en que se ve el impacto son los alumnos que contintian a través de la
diferencia de los alumnos se dan de baja por bajo rendimiento, por reprobacion o por
situacion académica, estos son motivos que afecta a los pedagogos porque esto es la
forma de analizar el impacto en la eficiencia terminal, cuantos ingresas y cuantos

egresan; este porcentaje de bajas es la que afecta al area de pedagogia.

3.2 Objetivos de la investigacion
3.2.1 Objetivo general
Realizar un estudio de impacto de la orientacion pedagogica, mediante el
analisis de datos, la generacion de encuestas, entrevistas a pedagogicos para

analizar indicadores de logro.

3.2.2 Objetivos especificos

¢ Analizar los datos estadisticos de la Orientacion Pedagogica que permitan la
recoleccion de informacion, para conocer el impacto de la Orientacion
Pedagdgica en la Universidad Tecnologica de la Huasteca Hidalguense.

e Disefiar y aplicar las encuestas a través del formulario Google a los
estudiantes, docentes, tutores de grupo, pedagogos y psicologos para poder
conocer el impacto de la Orientacion Pedagogica en la Universidad
Tecnologica de la Huasteca Hidalguense.

¢ De manera presencial entrevistar a los psicoélogos y pedagogos para conocer el
impacto de la Orientacion Pedagogica en la Universidad Tecnologica de la

Huasteca Hidalguense.
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3.3 Metas

Conocer los datos estadisticos de la Orientacion Pedagogica mediante los datos
estadisticos de la orientacion pedagdgica en la primera semana de mayo de 2022.
Llevar a cabo las encuestas a estudiantes, docentes, tutores de grupo, pedagogos y
psicologos para conocer el impacto de la orientacion pedagogica en la tercera
semana de junio de 2022.

Recabar toda informacion de las entrevistas aplicadas para realizar un analisis de

impacto que tiene la orientacion pedagogica en la segunda y tercera semana de

junio de 2022.
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Iv. Fundamentos teoricos

“Estudio de impacto de la Orientacion Pedagogica en la Universidad Tecnologica de

la Huasteca Hidalguense”.

Existe varios y diversos estudios sobre la reprobacion escolar en los
estudiantes de la Educacion Superior por lo que mencionaré algunos que consideré

muy interesantes.

De acuerdo con los autores Barrera Cabrera, Isbel; Cueto Marin, Reinaldo
Neéstor; Reyes Torres y Ariel Caridad (2016, pp. 1-11), La orientacion profesional
pedagdgica con enfoque grupal, es la orientacion inicial para docentes los cuales
deben desarrollar en los estudiantes, futuros educadores, en un alto sentido de
responsabilidad individualmente y de manera social, logrando asi el encuentro del
proceso de formacion inicial, el estudio implica que se mantenga un enfoque donde se
pueda aprovechar las potencialidades del grupo escolar asi como el espacio para

intercambiar conocimientos, experiencias y vivencias que impliquen la reflexion.

Segun los autores Ariza y Marin (2009, pp. 12), Los resultados obtenidos
durante una investigacion de Psicologia en Bogota sobre los desertores, muestran que
las principales razones por las cuales abandonan los estudios son tanto por motivos
personales, asi como también institucionales, sobresaliendo los primeros refiriéndose
a la situacion econdmica, la baja motivacion, pérdida de interés por la carrera,
problemas emocionales y por Gltimo la inconformidad hacia la institucion educativa

en la cual residian.
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De acuerdo con Talavera, Noreiia, Plazola (2006, p.2), se encontraron indices
de reprobacion relacionadas con la organizacion del tiempo, las carencias de habitos y
técnicas de estudio por parte del estudiante, asi como estrategias didacticas por parte

de los docentes, esto permitira una mejor compresion de los contenidos tematicos.

Pérez & Sacristan (1992 p.3), define que la reprobacion escolar es un proceso
que detiene o no acredita el avance del alumno de manera académicamente. Esto
ocurre en el ambito educativo, especificamente dentro del aula, en donde interactia el

docente y el alumnado.

La educacion ocupa un papel importante y central entre la sociedad, esto ha
ocurrido durante toda la historia, los cambios cientificos y tecnologicos se encuentran
ligados a cambios y transformaciones en el campo educativo, pero los cambios
tecnologicos afectan directamente en el ambito educativo, porque existe tanta
informacion, asi como las diferentes formas de comunicacion. Desde este punto de
vista la educacion tradicional es considerada como un instrumento mas para impulsar

los procesos de desarrollo y socializacion entre las personas (Coll, 2004).

De acuerdo con Espinoza (2005, p.37), las causas por que existen muchas
reprobaciones se pueden agrupar de las siguientes maneras:
a) Social y familiar: Estos incisos como la disfuncion familiar, la
inadaptacion entre la sociedad del que proviene los estudiantes, problemas
psicosociales que afectan porque son estudiantes casados o/y de paternidad

o maternidad prematuras.
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b)

d)

Origen psicoldgico: Surge de la inadecuada orientacion estudiantil y sobre
todo de las metas del estudiante. En base a esto los problemas de los
docentes al no poder entender al alumno, pues ya sea que haya necesidad
de modificar los métodos de ensefianzas que utilice o se identifique algun
trastorno de aprendizaje en el alumno y pueda canalizarse al area
especifica de atencion.

Economicas: La escasez de recursos, la falta de empleo de los padres de
familia como la falta de empleo para los estudiantes que quieren generar
un poco mas de un dinero extra. En la desercion escolar en el nivel
superior este es el indicador mas alarmante, porque el factor de falta de
dinero para los gastos escolares, para las rentas, gastos de transporte,
comida o inscripcion; este es la mayor causa de abandono escolar. Por ello
se demuestra la necesidad de beneficiar a los estudiantes generando
empleos, asi como mayor otorgamiento de becas para menor desercion
escolar por motivos econdmicos.

Rendimiento escolar: La falta de habitos de estudio en los alumnos, el ser
desorganizado y el tener un perfil de ingreso inadecuado es uno de los

tantos problemas que existe, entre otros.

Mayormente los factores académicos, el factor docente y la
reprobacion escolar en México son factores que aun siguen en pie, para la
ENDEMS reporta sobre el rendimiento escolar que los principales motivos
son: disgustos de estudio, problemas para entender a los docentes, motivos

de baja por reprobacion de materias, expulsion por indisciplina y
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finalmente a los alumnos que se cambiaron de escuela, pero no les
revalidaron sus estudios.

e) Causas fisicas: Problemas de salud y una alimentacion inadecuada.
Existen rubros que indican que el alumnado deserta por una mala situacion
de salud y alimentacion inadecuada dentro de los problemas econémicos

que con lleva a desertar.

Para Marili Almarales Hidalgo y Aurora Garcia Gutiérrez (2019, pp. 125) la
orientacion educativa en la formacion de la habilidad argumentar en los estudiantes de
pedagogia-psicologia, tiene un objetivo en el que consiste insertar la orientacion
educativa en el proceso de formacion usando diferentes argumentos de escenarios
educativos para asi poder argumentar la formacion inicial. Esto tiene como esencial de
los psicopedagogos en una herramienta para permitir amortizar el sistema de
influencias educativas para lograr el desarrollo integral de la personalidad de los
estudiantes; las investigaciones realizadas contienen procedimientos, métodos,
enfoques y modalidades que permiten evidenciar avances en la teoria de orientacion
educativa, resulta que el resultado de la experiencia en la formacion del personal
docente y las mejores tradicionales pedagogicas han realizado y hecho evidentes la
necesidad de formar un profesional en pedagogia y psicologia, capaces de solucionar
problemas en los diferentes niveles y elevar el desempefio profesional como docentes,

asesores y orientadores educacionales.
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5.1 Metodologia

V. Desarrollo de proyecto

La metodologia de (Sampieri, 2014) es un procedimiento general para lograr

de manera precisa el objetivo de la investigacion, ademas de tener los puntos bien

definidos, el proyecto se basa en un enfoque cuantitativo de investigacion

correlacional enfocado a la correlacion negativa.

Figura 5.1 Metodologia de Roberto Hernandez Sampieri con Carlos Fernando Collado y

Pilar Baptista Lucio.

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
.Probléma _de Enfoque de Alcance de la Hipotesis de la
myvestigacion investigacion investigacion investigacion

Fase 8 Fase 6 Fase 5

Analisis de - Seleccion de Disefio de
datos muestra investigacion
Fase 9
Presentacion de reporte | Bp
de investigacion

Metodologia de Roberto Hernandez Sampieri con Carlos Fernando Collado y Pilar Baptista.

Para entender mejor el desarrollo de la metodologia se dara una breve descripcion, el

enfoque cuantitativo tiene las siguientes caracteristicas:

1. Fase 1. Problema de investigacion: Analizar el impacto de Orientacion de
Pedagogia en la Universidad Tecnologica de la Huasteca Hidalguense.

2. Fase 2. Enfoque de investigacion: Una vez planteado el problema de estudio, se
considera lo que se ha investigado anteriormente y construir un marco teorico, la
teoria que habra de guiar el proyecto, del cual deriva de hipdtesis y someter a

pruebas mediante el empleo del disefio de investigacion apropiado.
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Fase 3. Alcance de investigacion: Las hipotesis se generan antes de recolectar y
analizar los datos.

Fase 4. Hipétesis de la investigacion: Realizar y formular la hipotesis basada en
el planteamiento de problema.

Fase 5. Diseiio de investigacion: Elaborar un disefio de investigacion, encuestas
para recolectar informacion estadisticos y asi saber el impacto de la orientacion
pedagdgica en la UTHH.

Fase 6. Seleccion de muestra: Seleccionar la muestra en base a la formula de
Laura Fisher para encontrar a cuantos estudiantes, tutores docentes y pedagogos
encuestar.

Fase 7. Recoleccion de datos: Recolectar los datos obtenidos con base a la
encuesta que se realizo, mostrar graficamente los resultados.

Fase 8. Anilisis de datos: Analizar los resultados obtenidos y hacer
comparaciones para verificar si e resultado final fue positivo o negativo.

Fase 9. Presentacion de reporte de investigacion: Entregar y presentar el

proyecto completo para su evaluacion.

5.2 Desarrollo

5.2.1 Planteamiento del problema

La Universidad genera el proyecto Programa Institucional de Tutorias
(PIT) la cual consiste en integrar varias areas que con lleven a la eficiencia
terminal, para el proceso de acompafiamiento, el estudiante pasa por varias areas
de apoyo dentro del departamento de psicologia contando con un equipo de
pedagogos que atienden los motivos de reprobacion, la parte cognitiva, la actitud,

habitos de estudios, organizacion académica, pero, si el alumno trae problemas
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mas emocional o psicologica dentro del proyecto PIT esta la atencion psicologica
para que reciba el acompafamiento pertinente; de esta manera encontrar
estrategias para manejar sus emociones, mejorar su actitud y salvar la universidad
y si en caso el alumno no llegase a presentarse a clases por acumulacion de faltas;
el tutor es el responsable de notificar la situacion actual del alumnado enviando
una localizacion al area de psicologia, el cual la encargada de trabajo social hace

la localizacion por medio telefonico o visita domiciliaria.

De esta manera se ha logrado rescatar a alumnos, para que contintien con
sus estudios académicos. Con base a ello es importante analizar, reflexionar el
proceso de la orientacion pedagogica en los diez programas educativos. En base a

lo mencionado con anterioridad se formula esta pregunta.

(Qué impacto tiene la orientacion pedagdgica con los alumnos y tutores de
grupo en la Universidad Tecnologica de la Huasteca Hidalguense durante el ciclo

2022-27

5.2.2 Enfoque de investigacion

Para el presente estudio de impacto de la Orientacion Pedagogica en la
Universidad Tecnologica de la Huasteca Hidalguense, la metodologia propuesta es
de tipo cuantitativo de corte correlacional ya que se realiza un estudio de tipo
correlacion negativa, que dentro de 2 variables (variable A y variable B) van a
medir y evaluar la relacion estadistica entre ellas; por si existe un aumento

positivo en una variable por ende la segunda variable mostrara una disminucion y
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viceversa, haciendo referencia a la identificacion del porcentaje de desercion de

los estudiantes que fueron atendidos por el area de pedagogia.

5.2.3 Alcance de la investigacion

e Conocer el impacto de la Orientacion Pedagogica, la cual 1a Universidad

necesita conocer el impacto de 3° y 9° cuatrimestre del ciclo escolar 2022-2.

5.2.4 Hipotesis de la investigacion
(Qué impacto tendra la Orientacion Pedagogica en la UTHH?
“A mayor indice de reprobacion, mayor indice de desercion y viceversa”.

Las areas como son la académica, psicologica, localizacion, becas y servicios

médicos deben de trabajar en conjunto para minimizar la desercion del alumnado.

5.2.5 Diseiio de investigacion

Para conocer el impacto de la Orientacion Pedagodgica en la UTHH. Se

necesita hacer una investigacion el cual implica hacer entrevistas y encuestar a los

alumnos, docentes y pedagogos; en base a sus respuestas obtendremos
informacion viable y confiable los cuales se tendran que mostrar de manera
estadisticamente por graficas de pastel, las mediciones de cada pregunta son
confiables de esta manera mediremos el impacto de la Orientacion Pedagogica,
con base a las entrevistas realizadas con anterioridad, simplemente se utilizara
para conocer mas de la historia del departamento de Psicologia y extraer
informacion detalla de las vivencias de los docentes, pedagogos y personal

encargada del departamento de psicologia y direccion académica.
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5.2.6 Seleccion de muestra

5.2.6 Seleccion de 1a muestra para estudiantes dentro de la UTHH.

Tabla 5.2.6 Programas educativos de la UTHH.

No. Programa educativo 3ro 9no
cuatrimestre cuatrimestre
1 | TSU en Administracion area 45 34
Formulacion y Evaluacion de
Proyectos/LIC
2 | TSU en Agrobiotecnologia 13 18
area Vegetal/ING
3 | TSU en Construccion/ING 124 118
4 | TSU en Contaduria/LIC 195 150
5 | TSU en Desarrollo de 75 78
Negocios area
Mercadotecnia/LIC
6 | TSU en Gastronomia 124 89
7 | TSU en Mecanica 86 88
8 | TSU en Mecatronica area 34 48
Automotriz
9 | TSU en Procesos Alimentarios 22 39
10 | TSU en Tecnologias de la 103 39
Informacion area Desarrollo de
Software Multiplataforma/ING
Subtotal 821 701
Total 1,522

Nota: La tabla muestra las cantidades y total de cada programa educativo a encuestar.

La unidad de muestreo para la investigacion son los estudiantes de 3° y
9° cuatrimestre de la UTHH que son los seleccionados para este estudio de
impacto de investigacion. La poblacion total es de 1,522 estudiantes. Segiin
Laura Fischer, el muestreo es de tipo no probabilistico porque no todos los
elementos de la poblacion estudiantil tienen la oportunidad de participar en el
estudio. En la Universidad Tecnoldégica de la Huasteca Hidalguense existe una
poblacion de 2,168 estudiantes cursando el cuatrimestre mayo-agosto 2022-2,
para la obtencion de la muestra, el universo se constituye del segmento de

mercado al que se dirige el departamento de Pedagogia, es decir, a los alumnos
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de los 10 programas educativos que estan cursando 3° y 9° cuatrimestre, esto

representa 1,522 personas en quien va dirigido las encuestas.

El departamento de psicologia opta por saber el porcentaje de
alumnados en contestar las encuestas, esta manera de trabajar ayuda a saber si
el 100% del alumnado cumplird; sin embargo, en esta ocasion y por el apoyo
que existe por parte de la universidad se aplicara al total de alumnos que
cursan 3° y 9° cuatrimestre en loa 10 programas educativos, con la finalidad de
optimizar el analisis de datos y la reflexion de la misma. Las encuestas
realizadas seran de manera opcional, por el motivo que el departamento de
psicologia pretende saber la cantidad de alumnado que contestaran las

encuestas por medio de porcentajes.

5.2.6.2 Seleccion de la muestra para los tutores (a) dentro de la UTHH.
La unidad de muestreo para la investigacion de docentes dentro de la
UTHH. Cuenta con una poblacion total de 131 docentes. Segtin Laura Fischer,
el muestreo es de tipo no probabilistico porque no todos los elementos de la
poblacion docente tienen la oportunidad de participar en el estudio. Sin
embargo, considerando el respaldo a la presente investigacion la universidad
sugiere la aplicacion del 100% de la aplicacion de la encuesta; asi pues,
fortalece la probabilidad en los analisis de datos. Una de las razones es que la
universidad cuenta con 10 programas educativos por lo tanta cada carrera es
un universo y mantienen caracteristicas particulares a las de otros, esto mismo

sucede en el caso de los tutores.
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Las encuestas realizadas seran de manera opcional, por el motivo que
el departamento de psicologia pretende saber cuantos docentes contestaran las

encuestas por medio de porcentajes.

5.2.7 Recoleccion de datos
La recoleccion de informacion para la investigacion de este proyecto sera

mediante de fuentes primarias como de fuentes secundarias.

Fuentes primarias.

Las encuestas seran de primera mano, la cual se utilizara para la entrevista
a la poblacion meta de nuestro universo; también las entrevistas que se le realizara
a los tutores (as) y pedagogos funcionaran para obtener informacion valiosa y

poder saber el impacto que ha tenido la Orientacion Pedagdgica en la UTHH.

Fuentes secundarias.
e Departamento de psicologia:

Ayudo en saber los datos estadisticos del area de pedagogia en especial a
la informacion en porcentaje de reprobacion de los estudiantes en el periodo
20221.
¢ Direccion Académica — Departamento de control escolar:

Ayudo en brindar las cantidades de matricula por cuatrimestre del periodo
escolar mayo-agosto 2022-2, incluyendo la cantidad de docentes laborando en los
10 programas educativos y de igual manera el total de pedagogos dentro de la
universidad UTHH.

Para la recoleccion de informacion, se pretende realizar preguntas

concretas a los estudiantes, tutores (as) y a pedagogos quienes se encuestaran,
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ademas de obtener informacion viable sobre el impacto de la Orientacion
Pedagogica en la Universidad Tecnologica de la Huasteca Hidalguense. Esto se

resume en la tabla 5.2.7.

Tabla 5.2.7 Actividades y encargado.

Actividad Zona Encargado
Aplicar las encuestas a los Encuestas realizadas de | Victor Manuel
estudiantes de la UTHH. manera virtual. Hernandez Hernandez
Aplicar encuestas a las Encuestas realizadas de | Victor Manuel
tutoras y tutores de la UTHH. | manera virtual. Hernandez Hernandez
Entrevistar a los pedagogos Entrevistas realizadas de | Victor Manuel
que laboran en la UTHH. manera presencial. Hernandez Hernandez

Nota: Muestra las actividades y el encargado de cada actividad en su respectiva zona.

e Las entrevistas: Seran aplicadas mediante Google formularios que estan
cursando 3° y 9° cuatrimestres en los 10 programas educativos de la
Universidad Tecnologica de la Huasteca Hidalguense.

e Las encuestas: Seran aplicadas de manera presencial a los tutores y tutoras de
grupo, también a los pedagogos que laboran dentro de la Universidad

Tecnologica de la Huasteca Hidalguense.

5.2.8 Analisis de datos

Los datos obtenidos fueron con base a las encuestas realizadas a los
estudiantes de 3ro y 9no cuatrimestre, que del 100% simplemente contestaron el
73% de alumnado, mientras que el 100% de los encuestados en docentes
simplemente contestaron el 62% y en las encuestas para los colaboradores del
departamento de psicologia, del 100% solo el 50%. En las siguientes figuras que

se muestra a continuacion, da a conocer los resultados obtenidos.
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5.2.8.1 Graficas de estudiantes.

Sexo.

Figura 5.2.8.2 Sexo de los estudiantes.

@ Masculino
@ Femenino

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos por la encuesta aplicada.

La figura muestra que el sexo de los estudiantes de 3ro y 9no cuatrimestres

de los 10 programas educativos, el 52.3% son hombres y el 47.7% son mujeres.

1. (Qué entiendes por Orientacion Pedagogica?

Figura 5.2.8.3 Estudiantes que entienden por Orientacion
Pedagogica.

@ A) Es un proceso por el cual se apoya a
la familia para conseguir un correcto
desarrolio a nivel personal y educativo.

@ B) Es un proceso por el cual se
acompana al estudiante para conseguir
un correcto desarrollo a nivel personal y

w educativo
© C) Ambas.

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos por la encuesta aplicada.

La figura representa que el 63.1% indica que la Orientacion Pedagogica es

proceso por el cual sea compaiia al estudiante para conseguir un correcto

desarrollo a nivel personal y educativo, por otro lado, el 29.6% indica que son
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ambas, mientras que el 7.2% indica que es un proceso por el cual se apoya a la

familia para conseguir un correcto desarrollo a nivel personal y educativo.

2. Hasta el primer parcial de este cuatrimestre ;Has reprobado algin parcial?

Figura 5.2.8.4 Estudiantes reprobados en el ler parcial del
cuatrimestre 2022-2.

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos por la encuesta aplicada.

La figura indica que el 51.8% de los estudiantes, en el primer parcial del
cuatrimestre 2022-2 no ha reprobado mientras que el 48.2% si ha reprobado;
esto indica que mas de la mitad del total del alumnado no ha reprobado durante

el ler parcial.

3. En los momentos que has reprobado ;Te han canalizado al departamento de

psicologia para una atencion pedagogica?

Figura 5.2.8.5 Alumnos canalizados al departamento de
psicologia para atencion pedagogica.

@ A)Si
@ B)No
@ C) No aplica

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos por la encuesta aplicada. 46




La figura dice que existen alumnos canalizados al departamento de
psicologias, el 41.7% indica que ningin alumno ha tenido necesidad de ir a
psicologia, mientras que 38.9% refiere que existe alumnos no reprobados en el
ler parcial y por lo tanto no fue necesario tener ayuda por parte del
departamento de psicologia, mientras tanto el 19.4% de los si reprobados ha

sido necesario tener ayuda del departamento de psicologia.

4. Basado en tu experiencia, ;Consideras que te ha servido lo que te han

acompanado en el departamento de Orientacion Pedagogica?

Figura 5.2.8.6 Experiencias del alumnado sobre el
acompainamiento del departamento de psicologia.

® A)Si
® B)No
C) No aplica

Fuente: Elaboracion pronia con datos obtenidos nor la encuesta anlicada.

La figura procede a indicar que la experiencia vivida en el alumnado al
tener un acompafiamiento dentro del departamento de psicologia, el 49.8%
indica que no ha tenido una experiencia en este sentido, mientras que el 41.9%
si ha tenido un acompafiamiento del departamento de psicologia indicando que
ha servido esto al estudiante para su mejora académica. Por otro lado, el 8.3%
no ha tenido la experiencia porque si han reprobado, pero han pasado sin la

ayuda del departamento de psicologia.
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5. ¢(Han citado a tus padres o al tutor para llevar un proceso mas equilibrado e

integrar una red de apoyo para mejorar tus calificaciones?

Figura 5.2.8.7 Citas a padres o tutor para la mejora de
calificaciones del alumnado.

® A)Si
@® B)No
@® C) No aplica

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos por la encuesta aplicada.

La figura da a conocer que el 50.7% de los estudiantes reprobados no

han tenido la necesidad de citar a sus padres o en este caso al tutor de grupo,

mientras que 41.8% de los jovenes no han tenido la necesidad citar a sus padres

o al tutor de grupo por la misma razon de que no han reprobado y el 7.5% s1 han

tenido la necesidad de citar a los padres o al tutor de grupo.

6. (Cual es tu forma de aprendizaje dentro del salon de clases? Elige las que

mas se presenta.

Figura 5.2.8.8 Formas de aprendizaje del alumnado.

@ A) Visual: Observando mapas
conceptuales, lineas de tiempo,
diagramas, cuadro sindptico, etc.

al docente sin necesidad de verlo,
@ C) Kinestésico: Aprender con la

necesidad de estar en constante
movimiento para procesar la nueva

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos por la encuesta aplicada.

@ B) Auditivo: Escuchando grabaciones o

practicar frente a un espejo y hablando
en voz alta, escribir datos después de. ..

informacion, aprende de manera pract. .
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La figura tiene en ello un modo de aprendizaje de cada alumnado donde
indica que el 46.6% tiene un modo de aprendizaje kinestésico: Aprender con la
necesidad de estar en constante movimiento para procesar la nueva informacion,
aprende de manera practicas, etc. Mientras que el 39.1% aprende de manera
visual: Observando mapas conceptuales, lineas de tiempo, diagramas, cuadro
sinoptico, etc. Y el 14.3% de los jovenes tiene un aprendizaje de manera Auditivo:
Escuchando grabaciones o al docente sin necesidad de verlo, practicar frente a un
espejo y hablando en voz alta, escribir datos después de haber escuchado la

informacion, etc.

7. Para mejorar el habito de estudio ;Cual ha sido tu fortaleza?

Figura 5.2.8.9 Habito de estudio del alumnado.

@ 4)Repasar y practicar los temas poco
analizados.

@ B) Estudiar de una hora a dos horas, los
temas que no comprendo.
C) Estudiar un dia antes cada examen,
como minimo una hora para cada
examen

@ D) Todas

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos por la encuesta aplicada.

La figura muestra el mejoramiento de habito de estudio de los jovenes
donde el 42.6% de los alumnados se basa en repasar y practicar los temas poco
analizados, pero el 31.3% de los estudiantes indica que todos los habitos de
estudios son importantes antes y después de cada examen, el 14.3% demuestra que
es importante estudiar un dia antes de cada examen, como minimo una hora para
cada examen, mientras que el 11.8% indica que el estudiar una hora a dos horas,

los temas que no se comprende.
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8. Para la organizacion académica ;qué criterio consideras mas desarrollado?

Figura 5.2.8.10 Organizacion académica mas desarrollado
por alumnado.

@ A) Investigar por mi cuenta para reforzar
los temas que comprendo muy poco.

@ B) Comunicar a mis papas o tutores
sobre los resultados de cada parcial.
C) Ordenar mi espacio de trabajo y
tener lo suficiente para estudiar.

@® D) Todas

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos por la encuesta aplicada.

La figura ensefia un resultado de la organizacion académica mas

desarrollado por parte de los estudiantes; donde el 39.2% de los jovenes indican

que su organizacion es investigando por su propia cuenta para reforzar los temas

que comprenden muy poco, mientras que el 34.2% tiene una organizacion en
ordenar su espacio de trabajo y tener lo suficiente para estudiar. Por otro lado, el
22.6% de los estudiantes indica que todas las organizaciones académicas son
indispensables para el desarrollo de aprendizaje y el 4% demuestra una

organizacion en donde el comunicar e informar a sus papas o tutores los

resultados obtenidos de cada parcial.

9. Desde la actitud ;Qué criterio trabajas mas?

Figura 5.2.8.11 Criterios que trabajan los estudiantes.

@ A) Cuando sienta desesperacion tomaré
mi tiempo para manejar mis emociones

@ B) Hablar con mis papas o tutores
cuando sienta que se me complica, p...

C) Hacer lo posible para ver los
resultados y no centrarme en las dific..

@ D) Sitengo dudas pregunto a mis
compaferos o docentes

@ E) Tendré mas iniciativa para respons
@ F) Todas

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos por la encuesta aplicada.
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Los resultados obtenidos muestran desde lo actitudinal que criterios
trabaja mas el alumnado, el 28.7% indica que Si presentan dudas suelen preguntar a
sus compafieros o docentes, el 22% indica que cuando siente desesperacion toma un
tiempo para manejar sus emociones, mientras que el 21% indica que todos los criterios
de trabajo son esenciales y las ponen en practica. Por otro lado, el 13.3%
demuestra hacer lo posible para ver los resultados positivos y no centrarse en las
dificultades, pero el 10.6% de los jovenes tiene la iniciativa para responsabilizarse
de sus estudios y el 4.5% de los estudiantes dialoga con sus papas o tutores cuando
sienten que se complica el parcial, de esta manera se liberan de la tension.

mientras que

10. ;Como calificas el trabajo de la Orientacion Pedagogica?

Figura 5.2.8.12 Calificaciones del trabajo de la Orientacion
Pedagogica.

@ A)Bueno
@ B) Deficiente
C) Excelente

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos por la encuesta aplicada.

La figura da a conocer la calificacion que los estudiantes ponen a la
Orientacion Pedagégica, dando como resultado que el 65.4% califica como
bueno, para el 29.8% considera al area de pedagogia como excelente y el 4.7%

califica como deficiente.
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5.2.8.2 Graficas de docentes de la UTHH.

Sexo.

Figura 5.2.8.3 Sexo de los docentes.

@ A)Masculino
@ B) Femenino

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos por la encuesta aplicada.

La figura muestra que el sexo de los docentes de 3ro y 9no cuatrimestres

de los 10 programas educativos, el 52.2% son varones y el 47.8% son mujeres.

1. (Qué entiendes por Orientacion Pedagogica?

Figura 5.2.8.4 Docentes que entienden por Orientacion
Pedagogica.

@ A) Es un proceso por el cual se apoya a
la familia para conseguir un correcto
desarrollo a nivel personal y educativo.

@ B) Es un proceso por el cual se
acompafia al estudiante para conseguir
un correcto desarrollo a nivel personal y
educativo

@ C)Ambas.

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos por la encuesta aplicada.

La figura representa el entendimiento de los docentes de la Orientacion
Pedagogica el cual el 81.2% indica que es proceso por el cual sea compaiia al

estudiante para conseguir un correcto desarrollo a nivel personal y educativo,

mientras que el 17.4% indica que son ambas y por otro lado, el 1.4% indica que es
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un proceso por el cual se apoya a la familia para conseguir un correcto desarrollo

a nivel personal y educativo,

2. Hasta el primer parcial de este cuatrimestre ;jHa tenido estudiantes en

reprobacion?

Figura 5.2.8.5 Docentes que han tenido estudiantes en
reprobacion.

@ A)Si
@® B)No

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos por la encuesta aplicada.

La figura indica que el 81.2% si ha reprobado; esto indica que mas de la
mitad del total del alumnado si ha reprobado durante el 1er parcial, mientras

que el 18.8% de los estudiantes, en el primer parcial del cuatrimestre 2022-2 no

ha reprobado.

3. (Ha canalizado alumnos al departamento de psicologia para una atencion

pedagogica? (no solo en este cuatrimestre, sino en general)

Figura 5.2.8.6 Docentes que han canalizado a jévenes al
departamento de psicologia.

® A S
@ B)No
C) No aplica

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos por la encuesta aplicada.
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La figura da a conocer que existen docentes que han canalizados
alumnos al departamento de psicologias, el 81.2% de los docentes indican que
si han canalizados a alumnos reprobados al departamento de psicologia, pero el
13% indica que en ningin momento han tenido la necesidad de canalizar
alumnos al departamento de psicologia, mientras que 5.8% refiere que existe
docentes que no han canalizados a alumnos al departamento de psicologia
poque no tiene reprobados y por lo tanto no fue necesario tener ayuda por parte

del departamento de psicologia, mientras tanto.

4. Basado en su experiencia, ;Considera que el acompafiamiento al alumnado

en el departamento de Orientacion Pedagogica ha funcionado?

Grafica 5.2.8.7 Experiencia del docente sobre el
acompaiamiento del departamento de psicologia.

® A)S
@ B)No
C) No aplica

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos por la encuesta aplicada.

La figura valora la experiencia vivida del docente al tener un
acompanamiento dentro del departamento de psicologia, el 85.5% si ha tenido
un acompanamiento del departamento de psicologia indicando que ha servido
esto al estudiante para su mejora académica, mientras que el 7.2% indica que
no ha tenido una experiencia en este sentido y el otro 7.2% indica que no ha
tenido la experiencia porque si han reprobado, pero han pasado sin la ayuda del

departamento de psicologia.
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5. ¢(Han citado a los padres o al tutor para llevar un proceso mas equilibrado e
integrar una red de apoyo para mejorar el rendimiento académico del

estudiante?

Figura 5.2.8.8 Citas a padres o tutor para la mejora de
calificaciones del alumnado.

@ A)Si
@® B)No
@ C) No aplica

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos por la encuesta aplicada.

La figura da a entender que el 62.3% si han tenido la necesidad de citar
a los padres o al tutor de grupo, mientras que 20.3% de los jovenes no han
tenido la necesidad citar a sus padres o al tutor de grupo por la misma razon de
que no han reprobado y el 17.4% de los estudiantes reprobados no han tenido la

necesidad de citar a sus padres ni al tutor.

6. (Cual es la forma de aprendizaje que observa con los alumnos dentro del

salon de clases? Elija la que mas se presenta a nivel grupal.

Figura 5.2.8.9 Formas de aprendizaje del alumnado.

@ A) Visual: Observando mapas
conceptuales, lineas de tiempo,
diagramas, cuadro sindptico, etc.

@ B) Auditivo: Escuchando grabaciones o
al docente sin necesidad de verlo,

practicar frente a un espejo y hablando
W en voz alta, escribir datos después de...
@ C)Kinestésico: Aprender con la

necesidad de estar en constante
movimiento para procesar la nueva
informacion, aprende de manera pract..

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos por la encuesta aplicada.
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La figura demuestra que el docente detecta un modo de aprendizaje de
cada alumnado diferente, indicando que el 49.3% tiene un modo de aprendizaje
kinestésico: Aprender con la necesidad de estar en constante movimiento para
procesar la nueva informacion, aprende de manera practicas, etc. Mientras que el
43.5% aprende de manera visual: Observando mapas conceptuales, lincas de
tiempo, diagramas, cuadro sindptico, etc. Y el 7.2% de los jovenes tiene un
aprendizaje de manera Auditivo: Escuchando grabaciones o al docente sin
necesidad de verlo, practicar frente a un espejo y hablando en voz alta, escribir

datos después de haber escuchado la informacion, etc.

7. Para mejorar el habito de estudio ;Cual ha sido tu fortaleza?

Grafica 5.2.8.10 Fortaleza del alumnado.

@ A) Repasar y practicar los temas poco
analizados.

@ B) Estudiar de una hora a dos horas, los

temas que no comprendo
m C) Estudiar un dia antes cada examen,
como minimo una hora para cada

examen.
@ D) Todas.

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos por la encuesta aplicada.

La figura da a entender que la fortaleza de los jovenes se basa en el
49.3% de los alumnados en repasar y practicar los temas poco analizados, pero el
43.5% de los docentes indica que todos los habitos de estudios son importantes
antes y después de cada examen, mientras que el 7.2% indica que el estudiar una
hora a dos horas, los temas que no se comprende. El 0% demuestra que no es
importante estudiar un dia antes de cada examen, como minimo una hora para

cada examen.
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8. En organizacion ;jqué criterio considera mas desarrollado en el alumnado?

Figura 5.2.8.11 Organizacion académica mas desarrollado
por el alumnado.

@ A) Investigar por su cuenta para reforzar
los temas que comprendo muy poco

@ B) Comunicar a sus papas o tutores
sobre los resultados de cada parcial
C) Ordenar el espacio de trabajo y tener
lo tiempo para estudiar.

@ D) Todas

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos por la encuesta aplicada.

La figura da un resultado por parte de los docentes dando a conocer la
organizacion académica de los estudiantes; donde el 30.4% de los jovenes
indican que su organizacion es investigando por su propia cuenta para reforzar
los temas que comprenden muy poco, el 27.5% de los estudiantes indica que todas
las organizaciones académicas son indispensables para el desarrollo de
aprendizaje. E121.7% demuestra una organizacion en donde el comunicar e
informar a sus papas o tutores los resultados obtenidos de cada parcial, mientras
que el 20.3% tiene una organizacion en ordenar su espacio de trabajo y tener lo

suficiente para estudiar.
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9. Desde la actitud ;Qué recomienda hacer al alumno?

Figura 5.2.8.12 Criterios que recomienda trabajan a los
estudiantes.

@ A) Cuando sientan desesperacion tomar
tiempo para manejar sus emociones

@ B) Hablar con sus papéas o tutores
cuando sientan gue se complica algun. ..

C) Hacer lo posible para ver los

resultados positivos y no centrarme e...
- @ D) Si hay dudas preguntar a sus
compafieros o docentes

@ E) Mas iniciativa para responsabilizar..
@ F) Todas

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos por la encuesta aplicada.

Los resultados obtenidos muestran las recomendaciones que realiza el
docente al alumnado, el 46.4% indica que todos los criterios de trabajo son
esenciales y las deberan poner en practica. Pero el 23.2% de los jovenes tiene la
iniciativa para responsabilizarse de sus estudios, mientras que el 14.5% indica que
Si presentan dudas suelen preguntar a sus compafieros o docentes, el 7.2% de los
estudiantes dialoga con sus papas o tutores cuando sienten que se complica el
parcial, de esta manera se liberan de la tension, el 5.8% indica que cuando siente
desesperacion toma un tiempo para manejar sus emociones, mientras que por otro lado,
el 2.9% demuestra hacer lo posible para ver los resultados positivos y no centrarse

en las dificultades.
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10. ;Como califica el trabajo de la Orientacion Pedagdgica?

Figura 5.2.8.13 Calificaciones del docente hacia el trabajo
de la Orientacion Pedagogica.

@ A) Bueno.
@ B) Deficiente
@ C)Excelente.

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos por la encuesta aplicada.

La figura demuestra la calificacion que los docentes ponen a la

Orientacion Pedagogica, dando como resultado que el 62.3% califica como

bueno, para el 34.8% considera al area de pedagogia como excelente y el 2.9%

califica como deficiente.

5.2.8.3 Graficas de los colaboradores en el departamento de psicologia en la
UTHH.

Sexo.

Figura 5.2.8.4 Sexo de los trabajadores.

® A)Masculino
@ B) Femenino

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos por la encuesta aplicada.
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psicologia, donde el 62.5% son mujeres y el 37.5% son varones.

1.

La figura muestra el sexo de los trabajadores del departamento de

Para usted ;Qué es la Orientacion Pedagogica?

Figura 5.2.8.5 Entendimiento de la Orientacion
Pedagogica.

@ A) Es un proceso por el cual se apoya a
la familia para conseguir un correcto
desarrollo a nivel personal y educativo.

@ B) Es un proceso por el cual se
acompana al estudiante para consequir
un correcto desarrollo a nivel personal y
educativo.

C) Ambas.

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos por la encuesta aplicada.

por parte de los trabajadores del departamento de psicologia donde el 87.5%

indica que es proceso por el cual sea compaia al estudiante para conseguir un

La figura da a entender que el entendimiento de la Orientacion Pedagogica

correcto desarrollo a nivel personal y educativo, por otro lado, el 12.5% indica que

es un proceso por el cual se apoya a la familia tanto como el proceso que apoya a

la familia.

Hasta el primer parcial de este cuatrimestre ;Ha tenido estudiantes en

reprobacion?

Figura 5.2.8.6 Estudiantes en reprobacion atendidos por el
departamento de psicologia.

@ A)Si
@ B)No

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos por la encuesta aplicada.
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La figura demuestra que el 87.5% indica si haber atendido a jévenes
reprobados; esto indica que mas de la mitad del total del departamento de
psicologia a atendido a alumnos reprobados, mientras que el 12.5%, en el
primer parcial del cuatrimestre 2022-2 no han recibido atendido a estudiantes

reprobados.

3. Basado en su experiencia, ;Considera que el acompafiamiento al alumnado

en el departamento de Orientacion Pedagogica ha funcionado?

Figura 5.2.8.7 Experiencia de los trabajadores en el
acompanamiento del alumnado.

® A)S
@ B)No
C) No aplica

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos por la encuesta aplicada.

La figura ensefa la experiencia vivida por parte de los trabajadores del
departamento de psicologia, el 87.5% si ha tenido la experiencia indicando que
ha funcionado al estudiante para su mejora académica, mientras que el 12.5%

indica que no han tenido una experiencia en este sentido.
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(Ha citado a los padres o al tutor de grupo para llevar un proceso mas
equilibrado e integrar una red de apoyo para mejorar el rendimiento

académico del alumnado?

Figura 5.2.8.8 Citas a padres o tutor para la mejora de
calificaciones del alumnado.

® A S
@ B)No
C) No aplica

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos por la encuesta aplicada.

La figura comprende que el 100% de los trabajadores del departamento

de psicologia si han tenido la necesidad de citar a los padres o tutores de grupo

para llevar un proceso mas equilibrado ¢ integrar una red de apoyo para mejorar

el rendimiento académico del alumnado.

3.

(Cual es la forma de aprendizaje que observa con los alumnos dentro del

salon de clases?

Figura 5.2.8.9 Formas de aprendizaje del alumnado.

@ A) Visual: Observando mapas
conceptuales, lineas de tiempo,
diagramas, cuadro sinoptico, etc

@ B) Auditivo: Escuchando grabaciones o
al docente sin necesidad de verlo,
practicar frente a un espejo y hablando
en voz alta, escribir datos después de
C) Kinestésico: Aprender con la
necesidad de estar en constante
movimiento para procesar la nueva
informacion, aprende de manera pract.

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos por la encuesta aplicada.
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La grafica muestra a los trabajadores de psicologia la deteccion en el
modo de aprendizaje de cada alumnado, se sabe que el 62.5% tiene un modo de
aprendizaje kinestésico: Aprender con la necesidad de estar en constante
movimiento para procesar la nueva informacion, aprende de manera practicas, etc.
Mientras que el 37.5% aprende de manera visual: Observando mapas
conceptuales, lineas de tiempo, diagramas, cuadro sindptico, etc. Y el 0% de los
jovenes tiene un aprendizaje de manera Auditivo: Escuchando grabaciones o al
docente sin necesidad de verlo, practicar frente a un espejo y hablando en voz alta,

escribir datos después de haber escuchado la informacion, etc.

6. Para mejorar el habito de estudio ;Cual ha sido la fortaleza de los alumnos

atendidos?

Figura 5.2.8.10 Fortalezas identificadas en el alumnado.

@ A) Repasar y practicar los temas poco
analizados

@ B) Estudiar de una hora a dos horas, los
temas que no comprendo.
C) Estudiar un dia antes cada examen
como minimo una hora para cada
examen.

@ D) Todas

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos por la encuesta aplicada.

La figura da la fortaleza de los jovenes se basa en que el 37.5% de los
docentes indica que todos los habitos de estudios son importantes antes y después
de cada examen, mientras que el 25% de los alumnados en repasar y practicar los
temas poco analizados, y el otro 25% demuestra que no es importante estudiar un

dia antes de cada examen, como minimo una hora para cada examen, mientras que
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el 12.5% indica que el estudiar una hora a dos horas, los temas que no se

comprende.

7. Para la organizacion académica ;jqué criterio considera mas desarrollado en

el alumnado?

Figura 5.2.8.11 Organizacion académica mas desarrollado
por el alumnado.

@ A) Investigar por mi cuenta para reforzar
los temas que comprendo muy poco

@ B) Comunicar a mis papés o tutores
sobre los resultados de cada parcial
C) Ordenar mi espacio de trabajo y

tener lo suficiente para estudiar.
@ D) Todas.

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos por la encuesta aplicada.

La figura da un resultado por parte de los trabajadores del departamento

de psicologia dando a conocer la organizacion académica de los estudiantes;

donde el 50% de los jovenes indican que su organizacion es investigando por su

propia cuenta para reforzar los temas que comprenden muy poco, mientras que el

37.5% tiene una organizacion en ordenar su espacio de trabajo y tener lo

suficiente para estudiar. Por otro lado, el 12.5% indica que todas las

organizaciones académicas son indispensables para el desarrollo de aprendizaje. Y

el 0% demuestra una organizacion en donde el comunicar e informar a sus papas o

tutores los resultados obtenidos de cada parcial.
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8. Desde la actitud ;Qué recomienda hacer al alumno?

Figura 5.2.8.12 Criterios que recomienda trabajar a los
estudiantes.

@ A) Cuando sienta desesperacion tomaré
mi tiempo para manejar mis emociones.
@ B) Hablar con mis papas o tutores
cuando sienta que se me complica, p
C) Hacer lo posible para ver los
resultados y no centrarme en las dific...
@ D) Sitengo dudas pregunto a mis
compaiieros o docentes.
@ E) Tendré mas iniciativa para respons
@ F) Todas

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos por la encuesta aplicada.

Los resultados obtenidos muestran las recomendaciones que realiza el
docente al alumnado, el 62.5% indica que todos los criterios de trabajo son
esenciales y las deberan poner en préctica, pero el 25% de los jovenes tiene la
iniciativa para responsabilizarse de sus estudios, el 12.5% indica que cuando siente
desesperacion toma un tiempo para manejar sus emociones, mientras que el 0% de los
estudiantes dialoga con sus papas o tutores cuando sienten que se complica el
parcial, de esta manera se liberan de la tension. Por otro lado, el otro 0%
demuestra hacer lo posible para ver los resultados positivos y no centrarse en las
dificultades, por lo que el 0% indica que Si presentan dudas suelen preguntar a sus

compaiieros o docentes,

65



9. (Coémo califica el trabajo de la Orientacion Pedagdgica?

Figura 5.2.8.13 Calificaciones en la Orientacion
Pedagogica.

@ A)Bueno
@ B) Deficiente
C) Excelente

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos por la encuesta aplicada.

La grafica muestra la calificacion que tiene la Orientacion Pedagogica,
dando como resultado que el 75% considera al 4rea de pedagogia como
excelente, mientras que el 25% califica como bueno el trabajo de los pedagogos

y el 0% califica como deficiente.

5.2.9 Presentacion de reporte de investigacion
5.2.9.1 Reporte de las encuestas a los estudiantes de la UTHH.

La meta de la cantidad de resultados de las encuestas aplicadas a los
estudiantes de la UTHH es de 1,522 jovenes que equivale el 100% contando los
10 programas educativos de 3ro y 9no cuatrimestre sin contar el 6to cuatrimestre
porque se encuentran en proceso de estadias. El1 4 al 8 de julio de 2022, fue la
fecha para recabar los resultados de las encuestas que en total fue de 1,120
resultados esto representa el 73% de alumnado contestaron la encuesta. El sexo de
los estudiantes de 3ro y 9no cuatrimestres de los 10 programas educativos son: el

52.3% son hombres y el 47.7% son mujeres.
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Para ello el 63.1% de los jovenes entienden que la Orientacion Pedagogica
es proceso por el cual sea compaiia al estudiante para conseguir un correcto
desarrollo a nivel personal y educativo, por lo tanto, el 29.6% del alumnado
refiere como entendimiento que la orientacion de pedagdgica es un proceso de
apoyo familiar como estudiantil, mientras que el 7.2% de los estudiantes indican
que es un proceso por el cual se apoya a la familia para conseguir un correcto

desarrollo a nivel personal y educativo.

E151.8% de los estudiantes, ha indicado que en el primer parcial del
cuatrimestre 2022-2 no ha reprobado, mientras que el 48.2% del alumnado si ha
reprobado durante el primer parcial; esto indica que mas de la mitad del total
del alumnado no ha reprobado durante el ler parcial del periodo 2022-2. En
base a los alumnos reprobados, existen jovenes canalizados al departamento de
psicologias, el 41.7% indica que ningin alumno ha tenido necesidad de ir a
psicologia, mientras que 38.9% refiere que existe alumnos no reprobados en el
ler parcial y por lo tanto no fue necesario tener ayuda por parte del
departamento de psicologia, por otro lado 19.4% de los si reprobados han sido

necesario ser canalizados al departamento de psicologia.

De ello surgen las experiencias vividas en los alumnos al tener un
acompanamiento dentro del departamento de psicologia, el 49.8% indica que no
ha tenido una experiencia en este sentido, mientras que el 41.9% si ha tenido un
acompanamiento del departamento de psicologia indicando que ha servido esto
al estudiante para su mejora académica. Por otro lado, el 8.3% no ha tenido la

experiencia porque si han reprobado, pero han pasado sin la ayuda del
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departamento de psicologia. Para ello el 50.7% de los estudiantes reprobados no
han tenido la necesidad de citar a sus padres o en este caso al tutor de grupo,
mientras que 41.8% de los jovenes no han tenido la necesidad citar a sus padres
o al tutor de grupo por la misma razén de que no han reprobado durante el
primer parcial y el 7.5% del alumnado si se ha tenido la necesidad de citar a los
padres o al tutor de grupo. En los diferentes grupos de la universidad existen
varios modos de aprendizajes que muchos de estudiantes se sienten
identificados, el 46.6% se identifica que tiene un modo de aprendizaje
kinestésico: Aprender con la necesidad de estar en constante movimiento para
procesar la nueva informacion, aprende de manera practicas, etc. Mientras que el
39.1% del alumnado identifica que tiene un modo de aprendizaje visual:
Observando mapas conceptuales, lineas de tiempo, diagramas, cuadro sinoptico,
etc. Y el 14.3% de los jovenes se identifica que el modo de aprendizaje es
auditivo: Escuchando grabaciones o al docente sin necesidad de verlo, practicar
frente a un espejo y hablando en voz alta, escribir datos después de haber

escuchado la informacion, etc.

Esto va de la mano con el mejoramiento de habito de estudio de los
jovenes donde el 42.6% de ellos se basa en repasar y practicar los temas poco
analizados, mientras que el 11.8% indica que el estudiar una hora a dos horas, los
temas que no se comprende. Y el 14.3% demuestra que es importante estudiar un
dia antes de cada examen, como minimo una hora para cada examen; pero el
31.3% de los estudiantes indica que todos los habitos de estudios son importantes
antes y después de cada examen o tema nuevo. La organizacion académica mas

desarrollada por parte de los estudiantes es: el 39.2% de los jovenes indican que
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su organizacion es investigando por su propia cuenta para reforzar los temas que
comprenden muy poco, el 4% demuestra una organizacion en donde el comunicar
e informar a sus papas o tutores los resultados obtenidos de cada parcial, mientras
que el 34.2% del estudiante tiene una organizacion en ordenar su espacio de
trabajo y tener lo suficiente para estudiar. Por otro lado, el 22.6% de los
estudiantes indica que todas las organizaciones académicas son indispensables

para el desarrollo de aprendizaje.

Los resultados obtenidos demuestran el trabajo en lo actitudinal de cada
alumnado, el 22% indica que cuando siente desesperacion toma un tiempo para
manejar sus emociones, mientras que el 4.5% de los estudiantes dialoga con sus
papas o tutores cuando sienten que se complica el parcial, de esta manera se
liberan de la tension. Por otro lado, el 13.3% demuestra hacer lo posible para ver
los resultados positivos y no centrarse en las dificultades, mientras que el 28.7%
indica que Si presentan dudas suelen preguntar a sus compatfieros o docentes, pero
el 10.6% de los jovenes tiene la iniciativa para responsabilizarse de sus estudios y
el 21% indica que todos los criterios de trabajo son esenciales y las ponen en
practica. El alumnado se ha tomado el tiempo para calificar el trabajo de la
Orientacion Pedagogica, dando como resultado que el 65.4% de ellos califica a
la orientacion pedagdgica como bueno, el 4.7% lo califica como deficiente y

para el 29.8% califica al area de pedagogia como excelente.

5.2.9.2 Reporte de las encuestas a los docentes de la UTHH.
De la investigacion hacia los 131 docentes representando el 100% que

labora en la UTHH. Un 62% fue el resultado de la aplicacion de los encestados
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que representa que 69 docentes en total, el sexo de los docentes de 3ro. y 9no.
cuatrimestres de los 10 programas educativos, el 47.8% son mujeres y el 52.2%
son varones. Para el 81.2% de los docentes entiende que la orientacion pedagdgica
es un proceso por el cual sea compana al estudiante para conseguir un correcto
desarrollo a nivel personal y educativo, por otro lado, el 1.4% indica que es un
proceso por el cual se apoya a la familia para conseguir un correcto desarrollo a
nivel personal y educativo, mientras que el 17.4% de los docentes indican que la
orientacion pedagogica es un proceso para el acompanamiento del estudiante

como el familiar.

El 18.8% de los docentes indican que en el primer parcial del periodo
2022-2 no han tenido alumnos reprobados, mientras que el 81.2% de los
docentes refiere que si han tenido estudiantes reprobado en el primer parcial;
esto indica que mas de la mitad del total de los docentes si han tenido alumnos
reprobados durante el ler parcial. Existen docentes que han canalizados
alumnos al departamento de psicologias por la misma razén que han reprobado
en el primer parcial, el 13% de los docentes indican que en ningin momento
han tenido la necesidad de canalizar alumnos al departamento de psicologia,
mientras que 5.8% de ellos refieren que existe docentes que no han canalizados
a alumnos al departamento de psicologia poque no tienen alumnos reprobados y
por lo tanto no fue necesario tener ayuda por parte del departamento de
psicologia, mientras tanto el 81.2% de los docentes indican que si han

canalizados a alumnos reprobados al departamento de psicologia.
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La experiencia vivida por parte del docente al tener un acompafiamiento
dentro del departamento de psicologia es del 7.2% indicando que no ha tenido
una experiencia en este sentido, mientras que el 85.5% de ellos mencionan que
si han tenido un acompafniamiento del departamento de psicologia indicando que
al estudiante si le ha servido para su mejoramiento académico. Por otro lado, el
7.2% de los docentes no han tenido la experiencia porque si han reprobado,
pero no han tenido la necesidad de la ayuda del departamento de psicologia.
Pero el 17.4% de los docentes refieren que los estudiantes reprobados no han
tenido la necesidad de citar a sus padres ni al tutor, mientras que 20.3% de los
docentes no han tenido la necesidad de citar a los padres o al tutor de grupo de
los estudiantes por la misma razon de que no han reprobado y el 62.3% de los
docentes refieren que si han tenido la necesidad de citar a los padres o al tutor

de grupo del alumnado.

El docente detecta un modo de aprendizaje de cada alumnado diferente,
indicando que el 49.3% del docente detecto en los alumnos un modo de
aprendizaje kinestésico: Aprender con la necesidad de estar en constante
movimiento para procesar la nueva informacion, aprende de manera practicas, etc.
Mientras que el 43.5% de los docentes detecto un modo de aprendizaje visual:
Observando mapas conceptuales, lineas de tiempo, diagramas, cuadro sinoptico,
etc. Y el 7.2% de los docentes identifico un modo de aprendizaje auditivo:
Escuchando grabaciones o al docente sin necesidad de verlo, practicar frente a un
espejo y hablando en voz alta, escribir datos después de haber escuchado la

informacion, etc.
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Los resultados demuestran a los docentes indicando lo importante que es
la fortaleza y habito de estudio en los jovenes, el 49.3% de los docentes refieren
que para el alumnado es importante en repasar y practicar los temas poco
analizados, mientras que el 7.2% de los docentes indican que el alumno debe de
estudiar una hora a dos horas, los temas que no se comprende. E1 0% de los
docentes demuestra que para el joven no es importante estudiar un dia antes de
cada examen, como minimo una hora para cada examen; pero el 43.5% de los
docentes indican que todos los habitos de estudios son importantes antes y después

de cada examen o tema para el alumnado.

Un resultado por parte de los docentes resulté que la organizacion
académica de los estudiantes un 30.4% de los docentes indican que los jovenes
indican que su organizacion se basa en la investigando por su propia cuenta para
reforzar los temas que comprenden muy poco, el 21.7% de los docentes demuestra
que los estudiantes tienen una organizacion en donde el comunicar e informar a
sus papas o tutores los resultados obtenidos de cada parcial, mientras que el 20.3%
del docentes refiere que el alumnado tiene una organizacion en ordenar su espacio
de trabajo y tener lo suficiente para estudiar. Por otro lado, el 27.5% de los
docentes indican que los estudiantes indica que todas las organizaciones

académicas son indispensables para el desarrollo de aprendizaje.

Los resultados obtenidos muestran las recomendaciones que realiza el
docente al alumnado, el 5.8% el docente indica que cuando el alumno siente
desesperacion toma un tiempo para manejar sus emociones, mientras que el 7.2%

de los docentes indican que los estudiantes dialogan con sus papas o tutores
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cuando sienten que se complica el parcial, de esta manera se liberan de la tension.
Por otro lado, el 2.9% del personal docente dice que cada alumnado demuestra
hacer lo posible para ver los resultados positivos y no centrarse en las dificultades,
mientras que el 14.5% de los mismos indican que los jovenes que si presentan
dudas suelen preguntar a sus companeros o docentes, pero el 23.2% del personal
docente refiere que los jovenes tiene la iniciativa para responsabilizarse de sus
estudios y el 46.4% de los docentes indica que el alumnado son esencial los
criterios de trabajo y las deberan poner en practica. La calificacion que los
docentes ponen a la Orientacion Pedagogica, indica que el 62.3% de los
docentes califica como bueno, el 2.9% de ello califica como deficiente y para el

34.8% del personal docentes considera al drea de pedagogia como excelente.

5.2.9.3 Reporte de las encuestas en el departamento de Psicologia de la
UTHH.

El total de encuestados fue del 50% esto equivale que tan solo 8
trabajadores contestaron, el total de los trabajadores son de 16 representando el
100%. El sexo de los trabajadores del departamento de psicologia se equilibra de
la manera que en donde el 62.5% son mujeres y el 37.5% son varones. De la mano
de ello el entendimiento de la Orientacion Pedagogica por parte de los
trabajadores del departamento de psicologia es primordial para saber que el 87.5%
indica que es proceso por el cual sea compaia al estudiante para conseguir un
correcto desarrollo a nivel personal y educativo, por otro lado, el 12.5% indica que
es un proceso por el cual se apoya a la familia tanto como el proceso que apoya a
la familia. En el primer parcial del periodo 2022-2 el 12.5% de los trabajadores

del departamento de psicologia no recibi6 ni atendié a estudiantes reprobados
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mientras que el 87.5% indica si haber atendido a jovenes reprobados; esto
indica que mas de la mitad del total del departamento de psicologia a atendido a

alumnos reprobados.

De la mano la experiencia es contundente por parte de los trabajadores
del departamento de psicologia, el 12.5% indica que no han tenido una
experiencia en este sentido al atender alumnos reprobados, mientras que el
87.5% si ha tenido la experiencia indicando que ha funcionado al estudiante
para su mejora académica. El1 100% de los trabajadores del departamento de
psicologia indican que si han tenido la necesidad de citar a los padres o tutores
de grupo para llevar un proceso mas equilibrado e integrar una red de apoyo
para mejorar el rendimiento académico del alumnado. Los trabajadores de
psicologia han detectado el modo de aprendizaje de cada alumnado, se sabe que
el 62.5% tiene un modo de aprendizaje kinestésico: Aprender con la necesidad de
estar en constante movimiento para procesar la nueva informacion, aprende de
manera practicas, etc. Mientras que el 37.5% aprende de manera visual:
Observando mapas conceptuales, lineas de tiempo, diagramas, cuadro sindptico,
etc. Y el 0% de los jovenes tiene un aprendizaje de manera Auditivo: Escuchando
grabaciones o al docente sin necesidad de verlo, practicar frente a un espejo y
hablando en voz alta, escribir datos después de haber escuchado la informacion,
etc. La fortaleza detectada en los jovenes por parte de los trabajadores del
departamento de psicologia se basa en que el 25% del alumnado se basa en
repasar y practicar los temas poco analizados, mientras que el 12.5% indica que el
estudiar una hora a dos horas, los temas que no se comprende. El 25% demuestra

que no es importante estudiar un dia antes de cada examen, como minimo una
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hora para cada examen; pero el 37.5% de los docentes indica que todos los habitos

de estudios son importantes antes y después de cada examen.

Un resultado por parte de los trabajadores del departamento de
psicologia dan a conocer que la organizacion académica en los estudiantes; el
50% de los jovenes indican que su organizacion es investigando por su propia
cuenta para reforzar los temas que comprenden muy poco, el 0% demuestra una
organizacion en donde el comunicar e informar a sus papas o tutores los
resultados obtenidos de cada parcial, mientras que el 37.5% tiene una
organizacion en ordenar su espacio de trabajo y tener lo suficiente para estudiar.
Por otro lado, el 12.5% indica que todas las organizaciones académicas son

indispensables para el desarrollo de aprendizaje.

Los resultados obtenidos muestran las recomendaciones del alumnado
que identifican los trabajadores del departamento de psicologia, el 12.5% indica
que cuando siente desesperacion toma un tiempo para manejar sus emociones,
mientras que el 0% de los estudiantes dialoga con sus papas o tutores cuando
sienten que se complica el parcial, de esta manera se liberan de la tension. Por otro
lado, el 0% demuestra hacer lo posible para ver los resultados positivos y no
centrarse en las dificultades, mientras que el 0% indica que Si presentan dudas
suelen preguntar a sus compaiieros o docentes, pero el 25% de los jovenes tiene la
iniciativa para responsabilizarse de sus estudios y el 62.5% indica que todos los
criterios de trabajo son esenciales y las deberan poner en practica. Demostrando

una calificacion que tiene la Orientacion Pedagogica, dando como resultado que
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el 25% califica como bueno el trabajo de los pedagogos, el 0% califica como

deficiente y para el 75% considera al area de pedagogia como excelente.

Con los resultados obtenidos en base a las encuestas aplicadas, se
recomiendan lo siguiente:

e Tener mas dias y horas de asesoria con los alumnos porque una hora y un
dia no es suficiente para que el alumnado pueda desestresarse y sentirse
motivado de nuevo.

e La asesoria debe de contar como materia para que ¢l alumno tome mas
interés en ello.

e Al menos una vez a la semana todos los docentes deberian de tener una

asesoria por parte de pedagogia para determinar el avance que tienen con los

alumnos canalizados y no canalizados a pedagogia.

e Para una mayor atencion del alumnado la infraestructura tiene mucho que

influir. Un mejor espacio es apto para el alumno sentirse comodo.
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VI.  Resultados
6.1 Interpretacion de resultados
Los resultados obtenidos en las 3 encuestas aplicadas a los estudiantes,

docentes y tutor(a), al igual que a los trabajadores del departamento de psicologia en

la UTHH.

6.1.1 Analisis de resultados de los estudiantes en la UTHH.

Tan solo en el periodo 2022-2 existe un total de 1,522 estudiantes
representando el 100% de alumnado en la UTHH tomando en cuenta a 3ro y 9no
cuatrimestre, a los jovenes de 6to cuatrimestre no se tomaron en cuenta porque se
encuentran en proceso de estadia, en base a ello se aplicé una encuesta con el fin de
saber el impacto que ha tenido la Orientacién Pedagogica con el alumnado, el
resultado obtenido fue positivo porque 1,220 estudiantes se tomaron el tiempo para
contestar la encuesta solicitada, esto representa que el 73% de los jovenes

contestaron la encuesta.

El 63.1% de los estudiantes permite dar su opinion indicando que la
Orientacion Pedagogica es proceso por el cual sea compaia al estudiante para
conseguir un correcto desarrollo a nivel personal y educativo, el 7.2% de alumnado
refiere que es un proceso por el cual se apoya a la familia para conseguir un correcto
desarrollo a nivel personal y educativo, mientras que el 29.6% del alumnado indica
que para ellos la Orientacion Pedagogica son ambos resultados. Durante el primer
parcial del periodo 2022-2 el 51.8% de los estudiantes no ha reprobado, mientras

que el 48.2% de los jovenes si ha reprobado en el primer parcial.
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Esto con lleva el 41.7% de los estudiantes reprobados no han tenido la
necesidad de ir a psicologia, mientras que 38.9% refiere que ningin alumno ha
reprobado en el ler parcial y por lo tanto no fue necesario tener una canalizacion al
departamento de psicologia, mientras tanto el 19.4% de los si reprobados ha sido
necesario ser canalizados al departamento de psicologia. Dado a esto se llega a
observar sobre el modo de aprendizaje de los alumnados, el 46.6% tiene un modo
de aprendizaje kinestésico: Aprender con la necesidad de estar en constante
movimiento para procesar la nueva informacion, aprende de manera practicas, etc.
Mientras que el 39.1% aprende de manera visual: Observando mapas conceptuales,
lineas de tiempo, diagramas, cuadro sinoptico, etc. Y el 14.3% de los jovenes tiene un
aprendizaje de manera Auditivo: Escuchando grabaciones o al docente sin necesidad
de verlo, practicar frente a un espejo y hablando en voz alta, escribir datos después de

haber escuchado la informacion, etc.

6.1.2 Analisis de resultados de los docentes en la UTHH.
Actualmente en la UTHH existen 131 docentes quienes se les aplico una
encuesta para saber el impacto de la Orientacion Pedagogica, esto equivale el

100%, el cual simplemente contestaron 69 docentes equivalente al 62%.

El 81.2% de los docentes indica que la Orientacion Pedagogica es un proceso
por el cual sea compaiia al estudiante para conseguir un correcto desarrollo a nivel
personal y educativo, por otro lado, el 1.4% indica que es un proceso por el cual se
apoya a la familia para conseguir un correcto desarrollo a nivel personal y educativo,
mientras que el 17.4% de los docentes indica que para ellos la Orientacion Pedagogica

son ambos resultados. Los docentes han indicado que el 18.8% de los estudiantes en
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el primer parcial de 2022-2 no han tenido alumnos reprobados, mientras que el
81.2% de los docentes indica que si han tenido alumnos reprobados en el primer

parcial.

Esto con lleva a que los docentes canalicen a los alumnos al departamento
de psicologias, el 13% de los docentes indica que en ningin momento han tenido la
necesidad de canalizar alumnos al departamento de psicologia, mientras que 5.8%
refiere que existe docentes que no han canalizados a alumnos al departamento de
psicologia poque no tienen alumnos reprobados y por lo tanto no fue necesario
canalizar jovenes al departamento de psicologia, mientras tanto el 81.2% de los
docentes indican que si han canalizados a alumnos reprobados al departamento de

psicologia.

El docente detecta que en cada alumnado tiene un modo de aprendizaje
diferente, indicando que el 49.3% tiene un modo de aprendizaje kinestésico:
Aprender con la necesidad de estar en constante movimiento para procesar la nueva
informacion, aprende de manera practicas, etc. Mientras que el 43.5% aprende de
manera visual: Observando mapas conceptuales, lineas de tiempo, diagramas, cuadro
sinoptico, etc. Y el 7.2% de los jovenes tiene un aprendizaje de manera Auditivo:
Escuchando grabaciones o al docente sin necesidad de verlo, practicar frente a un
espejo y hablando en voz alta, escribir datos después de haber escuchado la

informacion, etc.
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6.1.3 Analisis de resultados de los trabajadores del departamento de psicologia
en la UTHH.

En el departamento de psicologia de la UTHH actualmente existen 16
trabajadores laborando, los cuales se les aplico una encuesta para saber el impacto
de la Orientacion Pedagogica, estos 16 trabajadores equivalen el 100%, del cual

simplemente contestaron 8 trabajadores equivalente al 50%.

El 87.5% de los trabajadores del departamento de psicologia indican que la
orientacion pedagodgica es proceso por el cual sea compaia al estudiante para
conseguir un correcto desarrollo a nivel personal y educativo, por otro lado, el 0% de
los trabajadores indicaron que es un proceso por el cual se apoya a la familia para
conseguir un correcto desarrollo a nivel personal y educativo, mientras que el 12.5%
de los trabajadores del departamento de psicologia indican indica que para ellos la
Orientacion Pedagogica son ambos resultados. Para ello el 12.5% indican que
durante el primer parcial del cuatrimestre 2022-2 no han recibido atendido a
estudiantes reprobados, mientras que el 87.5% indican si haber atendido a jovenes
reprobados; esto refiere que mas de la mitad del total del departamento de

psicologia ha atendido a alumnos reprobados.

Para ello el 100% de los trabajadores del departamento de psicologia
indican si haber tenido la necesidad de citar a los padres o tutores de grupo para
llevar un proceso mas equilibrado e integrar una red de apoyo para mejorar el
rendimiento académico del alumnado. Los trabajadores de psicologia han
identificado el modo de aprendizaje de cada alumnado el cual con lleva a las

siguientes estadisticas, se sabe que el 62.5% de los alumnados identificados tienen
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un modo de aprendizaje kinestésico: Aprender con la necesidad de estar en constante
movimiento para procesar la nueva informacion, aprende de manera practicas, etc.
Mientras que el 37.5% aprende de manera visual: Observando mapas conceptuales,
lineas de tiempo, diagramas, cuadro sinoptico, etc. Y el 0% de los jovenes tiene un
aprendizaje de manera Auditivo: Escuchando grabaciones o al docente sin necesidad
de verlo, practicar frente a un espejo y hablando en voz alta, escribir datos después de

haber escuchado la informacion, etc.
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VII.  Conclusiones

Es importante concluir que el objetivo fue aclarar que el departamento de
psicologia trabaja de la mano con los tableros académicos como el Tablero
Académico de Seguimiento (TAS), Tablero Académico Inicial (TAI) y Tablero
Académico Inicial PLUS (TAI PLUS), existen psicologos encargados por programa
educativo dentro de la universidad que llevan de la mano con el estudiante cada
problema que suelen surgir al momento de la reprobacion, basado a esto se determina
con ayuda del PODAI existe un apartado llamado localizacion; aqui se verifica por
medio del semaforo a alumnos en riesgos, la encargada en realizar esto es la
trabajadora de servicio social para después determinar la atencidon que debera tener en
el departamento de psicologia, los alumnos canalizados al area de psicéloga son por
motivos de motivacion, interés, estado de dnimos, depresion, aspectos y problemas

familiares entre otros estados emocionales que puede afectar al alumno.

Cuando el problema de reprobacion es mas por motivos de falta de interés en
la materia, dandoles ensefnanzas de habitos de estudios, hacer trabajos mas dindmicos,
buscar técnicas y estrategias para la mejoria del aprendizaje del alumnado, todo esto
mencionado se le notifica al docente o tutor de grupo para buscar nuevas adaptaciones
y nuevas estrategias de ensefianza, la intervencion del personal del trabajo social
influye a ello si el alumnado no presenta mejoria con las areas antes mencionadas, se
les realiza una visita domiciliaria para determinar el motivo de reprobacion y después
canalizarlos a las areas de psicologia y pedagogia para su continuidad, asi poder

rescatarlo.
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Gracias a todo lo anterior, se puede interpretar que los resultados obtenidos
con base a las encuestas aplicadas a los estudiantes de 3ro y 9vo cuatrimestre, a
docentes y tutores de grupo incluyendo a los trabajadores que conforman el
departamento de psicologia; ademas de la aplicacion de entrevistas se puede entender
que el comportamiento de los trabajadores dentro del departamento de psicologia es
sumamente profesional y que la mayoria de los tutores no canalizan a tiempo a los
estudiantes esto provoca que no exista un sistema de prevencion en el alumnado, el
plantear un indice de reprobacion desde el inicio del cuatrimestre para comenzar a
trabajar con ellos, esto ayuda a identificar que alumnos vienen con la nocion
reprobatoria y a final de cuatrimestre no tener tantos reprobados, porque con
anterioridad se trabajo con ellos; esto evitaria bajas de alumnado en la universidad,
ademads, se debe tramitar, monitorear y dar seguimiento al alumnado por parte del

tutor quien es el principal autor para que el alumno no deserte.

Finalmente existen dos razones de peso de reprobacion, en la primera encuesta
que se aplica a los 10 programas educativos el 49.3% de docentes tienen un estilo de
ensefianza kinestésica el cual se basa en aprender con la necesidad de estar en
constante movimiento para procesar la nueva informacion, practicando, etc. Mientras
que el 43.5% de los docentes tienen un estilo de ensefianza visual donde aplica la
observacion como en mapas conceptuales, lineas de tiempo, diagramas, cuadro
sinoptico, etc. Y el 7.2% de los docentes tienen un estilo de aprendizaje auditivo que
refiere el estar escuchando a los alumnos sin necesidad de verlo, hablando en voz alta,

escribiendo datos después de haber escuchado, dado la informacion, entre otros.
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Se identifica que el 46.6% del personal estudiantil tiene un modo de
aprendizaje kinestésico, el 39.1% aprende de manera visual. Y el 14.3% de los
jovenes tiene un aprendizaje de manera auditivo, la mayor parte del alumnado
aprenden un poco mas con la practica. Es por ello que el docente debe de identificar
el estilo de enseflanza que mas predominé para impartir sus conocimientos en el
aula de clases. En definitiva, en el cuatrimestre 2022-1 se identifica que en
pedagogia se tuvo un total de 42 atenciones lo que equivale el 1% por lo que hubo

un total de 125 bajas equivaliendo el 4%.

Existen areas de mejoras en la orientacion pedagogica el cual consiste en la
aplicacion de formularios en el rendimiento académico como resultado da un
panorama de como esta la situacion académica del alumno, del como se encuentra en
sus procesos cognitivos, de cuales son sus deficiencias en el cual actualmente se
mantienen aplicadas en las carreras de Agrobiotecnologia, Procesos Alimentarios,
Administracién Areas: Formulacion y Evaluacion de Proyectos y Mecénica, la
siguiente area de mejora consiste en que el Portal Digital de Atencion Integral a
Estudiantes de la UTHH (PODAI) se esta reestructurando para poder conceder

criterios de desempefio que evalia el procedimiento.
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IX. Apéndices
Apéndice A. Encuesta a estudiantes.
Encuesta sobre el impacto de la Orientacion Pedagdgica en la
Universidad Tecnologica de la Huasteca Hidalguense.
Reciba un cordial saludo:
Le agradeceria que me brinde unos minutos de su tiempo para responder una

breve encuesta por parte del area de pedagogia de la UTHH.

Justificacion: El saludo es una manera cordial de dirigirse a una persona, de la misma

manera se expone cual es el objetivo de la encuesta.
Objetivo: Conocer el impacto de la Orientacion Pedagogica en la Universidad
Tecnologica de la Huasteca Hidalguense.
Instrucciones: Seleccionar solo una opcion, de preferencia el que mas se relacione
con su vivencia; ademas, especificar el argumento de su respuesta solo cuando se le
indique.
Sexo:
A) Masculino
B) Femenino
1. ;Qué entiendes por la Orientacion Pedagogica?
A) Es un proceso por el cual se apoya a la familia para conseguir un correcto
desarrollo a nivel personal y educativo.
B) Es un proceso por el cual se acompaia al estudiante para conseguir un
correcto desarrollo a nivel personal y educativo.
C) Ambas.
2. Hasta el primer parcial de este cuatrimestre ;Has reprobado algun parcial?

A) Si
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B) No

En los momentos que has reprobado ;Te han canalizado al departamento de

psicologia para una atencion pedagogica?

A) Si

B) No

C) No aplica

Basado en tu experiencia, ;Consideras que te ha servido lo que te han acompanado

en el departamento de Orientacion Pedagogica?

A) Si

B) No

C) No aplica

(Han citado a tus padres o al tutor para llevar un proceso mas equilibrado e

integrar una red de apoyo para mejorar tus calificaciones?

A) Si

B) No

C) No aplica

(Cual es tu forma de aprendizaje dentro del salon de clases? Elige las que mas se

presenta.

A) Visual: Observando mapas conceptuales, lineas de tiempo, diagramas, cuadro
sinoptico, etc.

B) Auditivo: Escuchando grabaciones o al docente sin necesidad de verlo,
practicar frente a un espejo y hablando en voz alta, escribir datos después de
haber escuchado la informacion, etc.

C) Kinestésico: Aprender con la necesidad de estar en constante movimiento para

procesar la nueva informacion, aprende de manera practicas, etc.
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7.

10.

Para mejorar el habito de estudio ;Cudl ha sido tu fortaleza?

A) Repasar y practicar los temas poco analizados.

B) Estudiar de una hora a dos horas, los temas que no comprendo.

C) Estudiar un dia antes cada examen, como minimo una hora para cada examen.

D) Todas.

Para la organizacion académica ;qué criterio consideras mas desarrollado?

A) Investigar por mi cuenta para reforzar los temas que comprendo muy poco.

B) Comunicar a mis papds o tutores sobre los resultados de cada parcial.

C) Ordenar mi espacio de trabajo y tener lo suficiente para estudiar.

D) Todas.

Desde la actitud ;Qué criterio trabajas mas?

A) Cuando sienta desesperacion tomaré mi tiempo para manejar mis emociones.

B) Hablar con mis papas o tutores cuando sienta que se me complica, para
liberarme de la tension.

C) Hacer lo posible para ver los resultados y no centrarme en las dificultades.

D) Sitengo dudas pregunto a mis compaiieros o docentes.

E) Tendré mas iniciativa para responsabilizarme de mis estudios.

F) Todas.

(Coémo calificas el trabajo de la Orientacion Pedagogica?

A) Bueno

B) Deficiente

C) Excelente
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Apéndice B. Encuesta a tutores (as).
Encuesta sobre el impacto de la Orientacion Pedagégica en la Universidad
Tecnologica de la Huasteca Hidalguense.
Reciba un cordial saludo:
Le agradeceria que me brinde unos minutos de su tiempo para responder una
breve encuesta por parte del area de pedagogia de la UTHH.
Justificacion: El saludo es una manera cordial de dirigirse a una persona, de la misma
manera se expone cual es el objetivo de la encuesta.
Objetivo: Conocer el impacto de la Orientacion Pedagdgica en la Universidad
Tecnologica de la Huasteca Hidalguense.
Instrucciones: Seleccionar solo una opcion, de preferencia el que mas se relacione
con su vivencia; ademas, especificar el argumento de su respuesta solo cuando se le
indique.
Sexo:
A) Masculino
B) Femenino
1. (Coémo entiende la Orientacion Pedagogica?
A) Esun proceso por el cual se apoya a la familia para conseguir un correcto
desarrollo a nivel personal y educativo.
B) Es un proceso por el cual se acompana al estudiante para conseguir un
correcto desarrollo a nivel personal y educativo.
C) Ambas.
2. Hasta el primer parcial de este cuatrimestre ;Ha tenido estudiantes en
reprobacion?

A) Si

90



B) No

(Ha canalizado alumnos al departamento de psicologia para una atencion

pedagogica?

A) Si

B) No

C) No aplica

Basado en su experiencia, ;Considera que el acompafniamiento al alumnado en el

departamento de Orientacion Pedagogica ha funcionado?

A) Si

B) No

C) No aplica

(Han citado a los padres o al tutor para llevar un proceso mas equilibrado e

integrar una red de apoyo para mejorar el rendimiento académico del estudiante?

A) Si

B) No

C) No aplica

(Cual es la forma de aprendizaje que observa con los alumnos dentro del salon de

clases? Elija la que mas se presenta a nivel grupal.

A) Visual: Observando mapas conceptuales, lineas de tiempo, diagramas, cuadro
sinoptico, etc.

B) Auditivo: Escuchando grabaciones o al docente sin necesidad de verlo,
practicar frente a un espejo y hablando en voz alta, escribir datos después de
haber escuchado la informacion, etc.

C) Kinestésico: Aprender con la necesidad de estar en constante movimiento para

procesar la nueva informacion, aprende de manera practicas, etc.
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7.

10.

Para mejorar el habito de estudio ;Cual ha sido la fortaleza?
A) Repasar y practicar los temas poco analizados.

B) Estudiar de una hora a dos horas, los temas que no comprendo.

C) Estudiar un dia antes cada examen, como minimo una hora para cada examen.

D) Todas.

Para la organizacion académica ;Qué criterio considera mas desarrollado en el
alumnado?

A) Investigar por mi cuenta para reforzar los temas que comprendo muy poco.
B) Comunicar a mis papas o tutores sobre los resultados de cada parcial.

C) Ordenar mi espacio de trabajo y tener lo suficiente para estudiar.

D) Todas.

Desde la actitud ;Qué recomienda hacer al alumnado?

A) Cuando sienta desesperacion tomaré mi tiempo para manejar mis €mociones.

B) Hablar con mis papas o tutores cuando sienta que se me complica, para
liberarme de la tension.

C) Hacer lo posible para ver los resultados y no centrarme en las dificultades.

D) Si tengo dudas pregunto a mis compafieros o docentes.

E) Tendré mas iniciativa para responsabilizarme de mis estudios.

F) Todas.

(Como califica el trabajo de la Orientacion Pedagogica?

A) Bueno.

B) Deficiente.

C) Excelente.
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Apéndice C. Encuesta a pedagogos.
Encuesta sobre el impacto de la Orientacion Pedagégica en la Universidad
Tecnologica de la Huasteca Hidalguense.
Reciba un cordial saludo:
Le agradeceria que me brinde unos minutos de su tiempo para responder una
breve encuesta por parte del area de pedagogia de 1a UTHH.
Justificacion: El saludo es una manera cordial de dirigirse a una persona, de la misma
manera se expone cual es el objetivo de la encuesta.
Objetivo: Conocer el impacto de la Orientacion Pedagdgica en la Universidad
Tecnologica de la Huasteca Hidalguense.
Instrucciones: Seleccionar solo una opcion, de preferencia el que mas se relacione
con su vivencia; ademas, especificar el argumento de su respuesta solo cuando se le
indique.
Sexo:
A) Masculino
B) Femenino
1. Para usted ;Que es la Orientacion Pedagogica?
A) Esun proceso por el cual se apoya a la familia para conseguir un correcto
desarrollo a nivel personal y educativo.
B) Es un proceso por el cual se acompana al estudiante para conseguir un correcto
desarrollo a nivel personal y educativo.
C) Ambas.
2. Hasta el primer parcial de este cuatrimestre ;Ha atendido a estudiantes por
reprobacion?

A) Si
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B) No

Basado en su experiencia, ;Considera que el acompafnamiento a los estudiantes en

el departamento de Orientacion Pedagogica ha funcionado?

A) Si

B) No

C) No aplica

(Ha citado a los padres de familia o al tutor (a) de grupo para llevar un proceso

mas equilibrado e integrar una red de apoyo para mejorar rendimiento académico

del alumnado?

A) Si

B) No

C) No aplica

(Cual es la forma de aprendizaje que observa con los alumnos dentro del salon de

clases?

A) Visual: Observando mapas conceptuales, lineas de tiempo, diagramas, cuadro
sinoptico, etc.

B) Auditivo: Escuchando grabaciones o al docente sin necesidad de verlo,
practicar frente a un espejo y hablando en voz alta, escribir datos después de
haber escuchado la informacion, etc.

C) Kinestésico: Aprender con la necesidad de estar en constante movimiento para
procesar la nueva informacion, aprende de manera practicas, etc.

Para mejorar el habito de estudio ;Cual ha sido la fortaleza de los alumnos

atendidos?

A) Repasar y practicar los temas poco analizados.

B) Estudiar de una hora a dos horas, los temas que no comprendo.
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C) Estudiar un dia antes cada examen, como minimo una hora para cada examen.

D) Todas.

Para la organizacion académica ;Qué criterio considera mas desarrollado en el

alumnado?

A) Investigar por mi cuenta para reforzar los temas que comprendo muy poco.

B) Comunicar a mis papas o tutores sobre los resultados de cada parcial.

C) Ordenar mi espacio de trabajo y tener lo suficiente para estudiar.

D) Todas.

Desde la actitud ;Qué recomienda hacer al alumnado?

A) Cuando sienta desesperacion tomaré mi tiempo para manejar mis emociones.

B) Hablar con mis papas o tutores cuando sienta que se me complica, para
liberarme de la tension.

C) Hacer lo posible para ver los resultados y no centrarme en las dificultades.

D) Si tengo dudas pregunto a mis compaieros o docentes.

E) Tendré mas iniciativa para responsabilizarme de mis estudios.

F) Todas.

(Como califica el trabajo de la Orientacion Pedagogica?

A) Bueno

B) Deficiente

C) Excelente
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Apéndice D. Entrevista

Maestra Marycruz Najera Lara

ML.E Damian Carballo Rendon (Orientacion Pedagdgica)

L.E. Bernaldhino Vazquez Hernandez (Coordinador de Orientacion

Pedagogica).

1.

2.

(Cual es el objetivo de la Orientacion Pedagogica?

(Cual es el proceso de la Orientacion Pedagogica?

(Qué areas de mejora tiene la Orientacion Pedagogica?

(Qué retos presentan actualmente la Orientacion Pedagogica?

(Cual es el impacto y como miden el impacto en la Orientacion Pedagogica?

Apéndice E. Entrevista a la Psicologa Marlene Redondo Jimenes.

1.

2.

Por qué nacen las tutorias?

(COomo ha sido el proceso?

(Cuando y porque se creo el departamento de psicologia?

(Qué nombres ha tenido el departamento de psicologia?

(Cuél es el impacto que espera del departamento de psicologia?

(COomo miden el impacto en el departamento de psicologia?
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