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MANUAL DEL PIT EN LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA HUASTECA

HIDALGUENSE.

Resumen

El proyecto realizado para la Universidad Tecnologica de la Huasteca Hidalguense ubicada en
Huejutla de Reyes Hidalgo, surgidé como un interés por parte del area del Departamento de
Psicologia, con la finalidad de cubrir las areas de oportunidad detectadas. El proyecto
denominado “Manual del PIT para la Universidad Tecnologica de la Huasteca Hidalguense™
tiene como objetivo mejorar el manual PIT 2019, el cual mejorara el proceso de
acompafiamiento dentro de la Universidad a los estudiantes que presenten alguna dificultad
dentro de su formacion académica.

El proyecto se desarrolld bajo la implementacion de la metodologia de investigacion de Roberto
Hernandez Sampieri acompanado de Carlos Fernandez Collado y Pilar Baptista Lucio, quienes
mostraron la mejor manera de analizar y mejorar la situacion actual. Las actividades realizadas
estuvieron enfocadas en brindar informacion que sea de utilidad para los encargados de la nueva
reestructuracion del Manual del PIT 2019. La ejecucion de este proyecto se desarrollo
satisfactoriamente, ya que el proposito de esta investigacion fue identificar las areas de mejora
observadas por los tutores de cada programa educativo, asi como los docentes del Departamento
de Psicologia que forman parte del proceso de acompanamiento de los estudiantes, aplicandolos
asi en el nuevo manual PIT 2022.

Esto tiene el impacto de tener un mejor proceso realizado por las areas del Departamento de
Psicologia (psicologia, pedagogia, trabajo social) para tener una disminucion de las
reprobaciones y una menor desercion dentro de la institucion.

Palabras clave: Reestructuracion, desercion, proceso, manual.



MANUAL DEL PIT EN LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA HUASTECA

HIDALGUENSE.

Abstract

The project carried out for the Technological University of the Huasteca Hidalguense located in
Huejutla de Reyes Hidalgo, arose as an interest on the part of the Psychology Department area,
with the purpose of covering areas of opportunity detected. The project called "Manual of the PIT
for the Technological University of the Huasteca Hidalguense" aims to improve the PIT 2019
manual, which will improve the process of accompanying students within the University who
present some difficulty within their academic training.

The project was developed under the implementation of the research methodology of Roberto
Hernandez Sampieri accompanied by Carlos Fernandez Collado and Pilar Baptista Lucio, who
showed the best way to analyze and improve the current situation. The activities carried out were
focused on providing information that 1s useful to those in charge of the new restructuring of the
2019 PIT Manual. The execution of this project was developed satisfactorily, since the purpose of
this research was to identify the areas of improvement observed by the tutors of each educational
program, as well as the teachers of the Psychology Department who are part of the process of
accompaniment of the students, thus applying them in the new PIT 2022 manual.

This has the impact of having a better process carried out by the areas of the Psychology
Department (psychology, pedagogy, social work) in order to have a decrease in failures and a

lower desertion within the institution.

Keywords: Restructuring, desertion, process, manual.
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1. Introduccion

Las tutorias se constituyen como una estrategia de acompanamiento para cualquier tipo
de estudiante, que presente o no un problema académico, aunque mayormente es mas por parte
de los alumnos detectados criticos, las tutorias ofrecen una oportunidad de entrar en contacto con

los estudiantes que se encuentran en su proceso de formacion académica.

El proyecto fue realizado en Huejutla de Reyes Hidalgo dentro de la Universidad
Tecnolédgica de la Huasteca Hidalguense, en el area del departamento de psicologia, se desarrollo
el proyecto del “Manual del PIT en la Universidad Tecnologica de la Huasteca Hidalguense™ se
efectud una investigacion cualitativa para conocer las areas de mejora que se realizara dentro del
nuevo Manual PIT 2022 por medio de entrevistas realizadas para asi ofrecer un mejor trato de
acompafiamiento en los alumnos de la Universidad, esto beneficiara a la Universidad a tener mas
cerca a los alumnos criticos, acompafiandolos en las diferentes areas de atencion que ofrece el
departamento de psicologia con el fin de obtener un menor nimero de desercion dentro de la

institucion.

En el capitulo II. Se realiz6 una investigacion acerca de los antecedentes de la empresa
donde se realizo el proyecto, en este caso, la Universidad Tecnologica de la Huasteca
Hidalguense, dentro de este capitulo se encuentra la resefia historica de como surgieron las
Universidades Tecnoldgicas (UT) y como este programa llego a Huejutla Hidalgo, contiene la
resefia historia de la UTHH, la misidn, vision, politica integral y los valores de la institucion, asi

mismo se da a conocer la interaccion de los procesos del Sistema de Gestion Integral (SGI), el



alcance del Sistema de Gestion Integral (SGI), las operaciones y funciones que realizan las
Universidades Tecnologicas (UT); no dando por alto el area del departamento de psicologia en
donde se realizaron las investigaciones requeridas ya que el Manual PIT se centra mas en las
areas de apoyo que ofrece el departamento hacia los estudiantes de la UTHH, dentro de los

antecedentes también se situa la resefia historica de esta.

Dentro del capitulo II se encuentran los trabajos previos donde se analizo los trabajo
realizados anteriormente que conectan con el Manual del Programa Institucional de Tutorias
(PIT) se da a conocer el manual PIT 2003 realizado por la Dra. Elva Alicia Pavageau Reyes y la
Contadora Marisol Flores Contreras, también se integra los trabajos de investigacion que
realizaron los estudiantes de la universidad, de la carrera de AFEP que se encontraban
realizando la estadia dentro de la UTHH esto con el fin de identificar los alumnos dentro del

programa de tutorias en diferentes periodos.

El proyecto surgié de manera interesada por parte de la Universidad Tecnoldgica de la
Huasteca Hidalguense (UTHH) en el capitulo III. Explica la problematica que existe en la UTHH
dentro del area del departamento de psicologia, dentro del manual realizado en el 2019, surge la
necesidad de una reestructuracion del programa institucional de tutorias esto con el fin de
mejorar el proceso que llevan los tutores en acompaiiamiento a los alumnos en estado criticos o
alumnos que necesiten de alguna atencion, esta sera reflejado dentro del nuevo manual del PIT

2022.



En este capitulo se planteo la justificacion en el que se da a conocer el ;por qué? de la
reestructuracion del manual PIT 2019, lo cual se realiza con el fin de mejorar el proceso el
acompafnamiento de los alumnos que se presenten en riesgo de baja, reprobacion o problemas
emocionales, dentro del capitulo III igualmente se encuentra el objetivo general que plantea los
resultado deseados que se espera realizar dentro del proyecto, es decir, el fin que se quiere
perseguir dentro del proyecto, los objetivos especificos donde se reflejan las objetivos concretos
a alcanzar en un plazo determinado en este caso fue de mayo-agosto 2020, esto con la finalidad
de conocer el impacto del proyecto de investigacion dentro de la UTHH por altimo se plante6 las

metas que se obtendran al realizar este proyecto.

Capitulo IV. Dentro de este capitulo se muestra los fundamentos teoricos dentro del
proyecto “Manual del PIT en la Universidad Tecnologia de la Huasteca Hidalguense”, se
presentan informacion que se recopilaron dentro del proyecto de investigacion al igual que

informacion que conecte con el tema del proyecto.

Entrando a la parte de desarrollo en el capitulo V. se muestra la metodologia que se
empleo para realizar las investigaciones requeridas dentro del proyecto, en este caso se empleo la
metodologia de Roberto Herndndez Sampieri acompafiado por Carlos Ferndndez Collado y Pilar
Baptista Lucio, mediante las situaciones presentadas la metodologia que se empled dentro del
proyecto es el enfoque cualitativo; se muestra el conjunto de procesos que se llevan a cabo en el

proceso cualitativo.



La primera fase se presenta la problematica que se detecto dentro del manual PIT 2019
para requerir una reestructuracion de la misma tal para obtener un mejor procedimiento por parte
de los tutores y de los docentes que forman parte de este proceso al momento de acompaiiar a los

alumnos con alguna dificultad dentro de su formacion académica

La segunda fase es la concepcion del disefio en este apartado se analizo el disefio del

proceso de la investigacion realizada.

En la tercera fase se realizo la definicion de la muestra en este caso se determind realizar
las entrevistas a los 10 tutores de cada programa que sujeta la Universidad Tecnologica de la
Huasteca Hidalguense, en esta fase se encuentra una tabla donde se encuentran los nombres de
cada tutor y la carrera tutorada de cada uno, al igual que se consider6é importante la opinion de la
orientadora psicologa Karla Yareni Ahumada, la orientadora pedagogica Maricruz Najera Lara y
la trabajadora social la Licenciada Zoraida Pérez que forman parte del proceso de

acompanamiento de los alumnos criticos dentro de la institucion.

Como cuarta fase dentro del proceso de investigacion cualitativa le pertenece a la
recoleccion de datos, la recoleccion de datos fueron realizados dentro de las instalaciones de la
Universidad Tecnologica de la Huasteca Hidalguense a los 10 tutores de cada programa
educativa, la orientadora psicologica, pedagogica y trabajadora social, las entrevistas fueron

realizadas de manera presencial.



En la quinta fase se realizo el analisis de los datos recolectados por medio de las
entrevistas realizadas, cada uno de los docentes tienen diferentes opiniones de areas de mejora en
el nuevo manual PIT, las respuestas dadas por cada uno de los docentes que forman parte del
proceso de acompaiiamiento en los alumnos con alguna dificultad académica son tomadas en
cuenta, en esta fase se presenta una tabla de las areas de mejora que proponen, los tutores, la
psicologa, pedagoga y trabajadora social para mejorar el manual PIT 2022 esto con la finalidad

de tener una mejor ejecucion de acompanamiento.

En la sexta fase se muestra la presentacion del reporte de la investigacion de forma
narrativa se muestra un resumen de todos las opiniones que fueron realizadas mediante
entrevistas presenciales con cada opinion de cada docente de la Universidad Tecnologica de la

Huasteca Hidalguense que forma parte de este proceso.

En el capitulo VI. Se encuentran los resultados y la interpretacion de las entrevistas
realizadas dentro de la Universidad Tecnologica de la Huasteca Hidalguense, en la cual se
reflejan las interpretaciones cada una de las respuestas dadas por los entrevistados (tutores,
psicologa, pedagoga y trabajadora social) que forman parte del proceso de acompanamiento por

parte de los alumnos en estado critico por problemas emocionales o de reprobacion.



En el capitulo VII. Se encuentran planteadas las conclusiones de la investigacion, se
sithian las los resultados obtenidos del estudio realizado, obteniendo las areas de mejora de
manera general, al igual que las propuestas dadas por parte de los tutores, orientadora
psicologica, orientadora pedagogica y trabajadora social (factor de localizacion). En este capitulo
se encuentra la nueva propuesta de mejora propuesta por parte del departamento de psicologia
con la finalidad de obtener una mejor ejecucion de acompafiamiento en las diferentes areas de

atencion que la psicologia ofrece.

En el Capitulo VIII. Se encuentran las referencias bibliograficas de las paginas

consultadas en ayuda al proyecto de investigacion realizado.

En el capitulo IX. Se observan los apéndices, informacion que fue de apoyo a la
realizacion del proyecto de investigacion, se muestran las entrevistas realizadas a los tutores de
cada programa educativo, la orientadora psicologica, orientadora pedagogica y licenciada
Zoraida Pérez encargada del area de localizacion por tltimo se observa la ficha de registro de

consulta psicologica y la ficha de orientacion pedagogica.



1L Antecedentes
2.1 Datos generales de la empresa

2.1.1 Reseia historica

De acuerdo con (Barrios, 2008) La educacion es la inversion mas importante de un pais.
El factor humano es el recurso mas significativo de cualquier organizacion, carecen de valor los
recursos materiales y tecnologicos si no existe el uso adecuado de éstos. Las instituciones de
educacion superior tienen la responsabilidad de formar profesionistas competentes capaces de
cumplir con las necesidades propias que el mercado laboral exige. Sin embargo, un gran niimero
de estudiantes de educacion media no logran acceder al sistema de educacion publica superior.
Esta situaciéon demando6 al Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994 buscar nuevos modelos de
educacion superior que permitan a las estudiantes alternativas de educacion formal post-

bachillerato.

En 1989 el Gobierno Federal, a través de la Secretaria de Educacion Publica (SEP),
realizé una profunda investigacion para analizar y evaluar los tipos de educacion superior
disponibles tanto en instituciones publicas como privadas. Se detectd una importante
incompatibilidad entre las necesidades de los jovenes estudiantes y las del sector productivo, asi

como rezago en las opciones existentes para continuar su preparacion profesional.

Ello motivo el estudio educativo en paises de alto desarrollo econdmico, tecnologico e
industrial tales como; Japon con sus Colegios Técnicos; Gran Bretaiia y sus Institutos

Politécnicos; Francia con su Sistema de Institutos Universitarios de Tecnologia; los Colegios



Comunitarios de los Estados Unidos de América; y las Escuelas de Formacion Técnica de
Alemania. Fue en esta biisqueda donde se encontro la modalidad que desde hace varias décadas
ha prestado un gran servicio a los sectores productivos de cada nacion y al mismo tiempo, ha
permitido a los estudiantes elevar satisfactoriamente sus expectativas de formacion académica y

desempefio profesional.

Como resultado de dichos estudios, se decidio la creacion de un nuevo esquema de

educacion superior en México, bajo las siguientes premisas:

e Ofrecer a los egresados de educacion media superior la oportunidad de poder
desarrollar estudios de educacion superior en un tiempo menor (2 afios) al utilizado en
las licenciaturas en el sistema tradicional (4 O 5 afios).

e Vincular la estructura de los planes y programas de estudios de las nuevas opciones
educativas con las necesidades reales de los diferentes sectores productivos.

e Partir de una filosofia de excelencia y calidad en el disefio y operacion de los planes y
programas de estudio.

e Promover la participacion activa de los diferentes sectores productivos en la
formulacion del curriculo de las carreras, asi como en la operacion académica y
administrativa de la institucion.

e Orientar la formacion de los estudiantes con las necesidades y condiciones reales del
entorno educativo.

e Ubicar estratégicamente la oferta educativa, para responder a la demanda de aquellas

regiones para las cuales el acceso a otras instituciones fuera complicado.



e Generar recursos propios a través del cobro de colegiaturas y de la prestacion de
diversos servicios a los diferentes sectores productivos con el objeto de buscar un alto

grado de autosuficiencia financiera de las instituciones.

Con investigacion de (Crespo, 2009) Las Universidades Tecnologicas surgieron en
Mexico en 1991 como organismos publicos descentralizados de los gobiernos estatales y sus

funciones, segun la Secretaria de Educacion Publica, son:

e Oftrecer estudios de nivel post-bachillerato con mayores oportunidades de empleo y
con una mayor inversion educativa publica y familiar.

e Ofrecer carreras que respondan a los requerimientos tecnologicos y organizativos de
la planta productiva de bienes y servicios.

e Responder a la necesidad de cuadros profesionales que requiere la planta productiva
en procesos de modernizacion, acorde con los avances cientificos y tecnologicos
contemporaneos.

e Contribuir a lograr un mejor equilibrio del sistema educativo abriendo opciones que

diversifiquen cualitativa y cuantitativamente la oferta de estudios superiores.

Dichas premisas han implicado, a su vez, la realizacion de investigaciones macro y micro
- regionales; asi como estudios laborales, socioeconomicos, de oferta y demanda educativa. Lo
anterior a fin de detectar en las diversas regiones del pais, las necesidades educativas de la

sociedad y los perfiles profesionales requeridos por el sector productivo. Bajo este esquema, ha



sido posible determinar las prioridades educativas, respecto al tipo de oferta que se debe instalar

y su ubicacion.

Es asi como la SEP, en coordinacion con los Gobiernos Estatales, acordo la creacion de
las Universidades Tecnologicas, cuyo objetivo fundamental es: Desarrollar la educacion
tecnologica superior posterior al bachillerato con duracion de dos aios, mediante la participacion
de planes y programas de estudios a lo largo de seis cuatrimestres, equivalentes a tres mil horas

de estudio, y que conlleva a la obtencion del titulo de Técnico Superior Universitario™.

El modelo educativo de las Universidades Tecnologicas se orientd para ofrecer a los
estudiantes que habian concluido su educacion media superior, una alternativa de formacion
profesional que les permitiera incorporarse en el corto plazo al trabajo productivo; considerando
que esta modalidad de estudios surgio, ademas, con la finalidad de dotar de recursos humanos a

los sectores productivos.

Su operacidn se concibid para ser implementada en cuatro niveles, a saber: ensefanza
teorica orientada al aprendizaje de conocimientos cientificos, tecnologicos y humanisticos;
trabajos dirigidos a la solucién de problemas tedrico A— practico; ensefianza de métodos
instrumentales para desarrollar aptitudes y técnicas; y trabajo en equipo para el estudio de casos,

incluyendo la participacion en proyectos académicos.

El proposito de establecer estos niveles fue evaluar el saber (conocimientos), el saber

hacer (aptitudes) y el saber ser (actitudes). En este contexto y para que el modelo cumpla con su
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cometido, se establecié como condicion basica sustentar su prestigio en la calidad de los estudios
que se imparten, asi como en la efectividad de las acciones de vinculacion que se realizan.

De esta manera, cada universidad asume el concepto de calidad como su mision; por lo
que, tanto los estudiantes como los profesores, mas alla; del cumplimiento de programas,
horarios y reglamentos, tienen la responsabilidad de involucrarse con los fines de la Institucion y
se comprometen a responder eficazmente a las necesidades econdmicas y sociales de su region y

de su pais.

Se instituyd la vinculacion con el sector productivo de bienes y servicios, con el
proposito de regular la pertinencia de los planes y programas de estudio, para que la ensefianza y
el aprendizaje se realicen en congruencia con los requerimientos de los diferentes sectores

productivos de referencia.

Asimismo, el proceso educativo se disefio bajo los siguientes ejes rectores:
e Ensefianza practica 70% y ensefianza teorica 30%.
e Formacion general 80% y formacion especializada 20%.

e Vinculacidon permanente universidad A— empresa.

La proliferacion de Universidades Tecnologicas en el pais, en gran parte se debe a su

enfoque practico y a los resultados que han arrojado en su conjunto, por lo que es importante

resaltar los atributos con los que nacid este novedoso modelo:
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e Intensidad en el proceso educativo, con el fin de buscar la optimizacion del tiempo
para formar, en un periodo de dos afos, los recursos humanos requeridos por las

empresas.

e Pertinencia entre los planes y programas de estudios, los cuales fueron estructurados

con base a las necesidades reales de los diferentes sectores productivos de cada

entorno universitario.

e Flexibilidad en el curriculo para poderse adecuar a los constantes cambios cientificos,

mediante un esquema de autorregulacion que permitiera el cierre de carreras que no
cumplieran con la demanda de los sectores productivos, y la apertura oportuna y
acertada de nuevas carreras con las que si se puedan cubrir las necesidades de la
region.

e Polivalencia para que el estudiante logre su incorporacion al mercado de trabajo en
diferentes Ambitos profesionales.

e Continuidad para que el estudiante tenga la posibilidad de seguir en forma

permanente sus estudios de especializacion.

Las categorias de instrumentacion se basan en una rigurosa seleccion de los aspirantes;
un fuerte impulso y apoyo al autoaprendizaje; el cumplimiento estricto de los programas; una
educacion integral y participativa con un amplio apoyo académico; asi como el fomento
dinamico a la investigacion y desarrollo tecnologico; la prestacion de servicios externos; y una
adecuada y oportuna certificacion. Respecto a la evaluacion del aprendizaje, siempre se

considera que Esta debe ser sistematica, continua, flexible, regresiva y prospectiva.
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La educacion tiene grandes objetivos y las instituciones de educacion superior son, sin
lugar a dudas, una parte fundamental en este proceso de cambio, impulso y transformacion social
de nuestra entidad. Sin embargo, es una obligacion de las autoridades competentes evaluar qué
tipo de acciones y qué modalidades de instituciones educativas son las mas adecuadas para cada
caso, precisamente para potenciar el factor de cambio que significa una universidad e
incrementar con ello el grado de eficiencia con que se aplican los recursos del pueblo a la
satisfaccion de las diversas necesidades regionales. De manera tal que esa ha sido una de las
tareas a las que se ha dedicado el Instituto Hidalguense de Educacion Media Superior y Superior:

la planeacion y puesta en marcha de un ambicioso programa en materia educativa.

Sabemos que los grandes propdsitos, para lograrse, tienen que estar articulados a formas
especificas de instrumentacion y existen maneras diversas de alcanzarlos. La riqueza y pluralidad
cultural de nuestro estado son, en ese sentido, una gran escuela de la cual hemos aprendido y en
la cual debemos seguir abrevando. Por eso, para enfrentar el reto de la educacion, hemos
adoptado diversos enfoques, ya que nuestra realidad es compleja y una respuesta Unica es
imposible. En Hidalgo las distintas problematicas regionales nos exigen respuestas y propuestas
que partan, en primer lugar, del conocimiento de esa diversidad regional y esa ha sido la
caracteristica fundamental que ha guiado la propuesta de las Universidades Tecnologicas en la

entidad.

Las Universidades Tecnologicas fueron disefiadas por las autoridades federales para
implementarse en medios urbanos, preferentemente industriales, dentro de una logica de impulso

y capacitacion del capital humano requerido por las empresas. Estos propositos tienen plena

13



vigencia en ciertas zonas del pais. Es bajo esta logica que la Universidad Tecnoldgica de Tula -
Tepeji fue puesta en funcionamiento. Gracias a ese primer acercamiento, se pudo detectar que la
nobleza del proyecto de Universidad Tecnologica podia ser enriquecida si ese modelo de
institucion era redisefiado para dar una respuesta eficaz a las aspiraciones de educacion en
regiones del estado que presentan caracteristicas productivas diferentes.

Cuando se puso en marcha la Universidad Tecnologica de Tulancingo, se inicid un
primer proceso de cambio, pues en este caso se trataba ya de un medio industrial y agropecuario
al mismo tiempo. El siguiente paso fue la Universidad Tecnologica del Valle del Mezquital y fue
con ella con la que se dio el gran salto; con la que se innovo y enriquecio el modelo de este tipo

particular de instituciones de educacion superior.

Mas tarde la Universidad Tecnologica de la Huasteca Hidalguense (UTHH), La
Universidad Tecnologica de la Huastecas Hidalguense es una institucion publica de educacion
superior la cual abrio sus puertas en enero de 1997, siendo la nlimero cuatro en el Estado de
Hidalgo; cabe resaltar la iniciativa Hidalguense de transformar el concepto de Universidad
Tecnologica de Desarrollo, como innovacion para las zonas marginadas con un incipiente sector
productivo, en contraste con todas las anteriores universidades que fueron fundadas donde existe

un sector productivo muy importante en su entorno.

Por su ubicacion, el tipo de carreras, el caracter intensivo de sus planes y programas de
estudios, asi como el bajo costo econdomico de las colegiaturas la UTHH representé desde sus

inicios, una alternativa accesible para los jovenes de la region.
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La UTHH realiz6 un estudio socio - histérico, micro y macro - regional de la Huasteca
muy completo para el cual los expertos realizaron diagndsticos de las necesidades manifiestas de
la region logrando incorporar las aspiraciones y opiniones de los potenciales usuarios de esta
universidad: estudiantes, empleadores y productores; de manera tal que la Universidad
Tecnologica de la Huasteca Hidalguense no solo significa la implantacion de un centro educativo
en una region clave de nuestro Estado, sino también la posibilidad de acercar y difundir los

avances de caracter tecnoldgico a un medio rural.
e Mision
Somos una institucidon de Educacion Superior Tecnolégica que ofrece servicios
educativos, tecnologicos y de educacion continua vinculados al sector productivo y social, quien
contribuye a la formacion de profesionistas competitivos mediante programas educativos de
calidad, sustentados con personal competente, infraestructura, tecnologia de vanguardia y
sistemas de gestion que fomentan una cultura de igualdad e inclusion; asi como el cuidado del

medio ambiente, para coadyuvar al desarrollo econdémico y tecnologico estatal y nacional con un

amplio sentido de responsabilidad social.

e Vision al 2022.

Ser una institucion de Educacion Superior Tecnologica que ofrezca servicios educativos,
tecnoldgicos y de educacion continua, con presencia internacional y reconocimiento nacional;
mediante programas educativos acreditados, apertura de estudios en posgrado, cuerpos
académicos consolidados y sistemas de gestion certificados, que fomente una cultura por el

cuidado del medio ambiente, igualdad e inclusion, para formar profesionistas competitivos, con
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valores, responsabilidad social que promuevan modelos de innovacion, creatividad y

emprendedurismo.

e Politica Integral

En esta institucion prestadora de servicios educativos, tecnologicos y de educacion
continua, tenemos el compromiso de lograr la satisfaccion de los requerimientos de las partes
interesadas, a través de la vinculacion con los diferentes sectores, mediante capacitacion y
actualizacion al personal para incrementar su desempeiio laboral que fortalezca y promueva la
mejora de los sistemas de gestion, dando cumplimiento a la legislacion aplicable, ademas de la

proteccion del medio ambiente en un entorno que fomente la igualdad e inclusion.

e Valores Institucionales
Compromiso
e Cumplir con el trabajo asignado en forma eficiente y efectiva.
e Poner nuestro mayor esfuerzo en lo que hacemos.

e Conocer profundamente nuestro trabajo y su razon de ser.

Respeto

e Asistir puntualmente al trabajo.
e Fomentar la equidad de género.
e Reconoce la importancia del elemento humano

e Motivar el respeto a la diversidad cultural.
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e Sembrar la credibilidad y confianza.
e Realizar nuestro trabajo con responsabilidad.
e Actuar y hablar con la verdad, sin omisiones, con franqueza y sinceridad.

e Fomentar el entorno para el cuidado del medio ambiente.
Honestidad

e Rendir cuentas con transparencia del trabajo asignado.
e Reconoce la calidad en el trabajo.

e Ser congruente con lo que decimos y hacemos.
Creatividad.

e Hacer de la mejora continua un elemento importante.
e Buscar las mejores alternativas para solucionar los problemas.

e Fomentar la generacion de ideas criticas y funcionales a eventos especificos.

Con la investigacion de la (Hidalguense, 2017) La Universidad Tecnoldgica de la

Huasteca Hidalguense, inicio sus actividades en noviembre de 1996, con un curso propedéutico

de 6 semanas de duracion

Por su ubicacion, el tipo de carreras, el cardcter intensivo de sus planes y programas de

estudios, asi como el bajo costo economico de las colegiaturas la UTHH representé desde sus

inicios, una alternativa accesible para los jovenes de la region.
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La UTHH cuenta con un programa de Calidad Institucional, que es mantener organizada,

limpia, segura y sobre todo productiva el area de trabajo. El nombre de las 5S’s tiene su origen

en cinco palabras japonesas que empiezan con las letras.

Japoneses Espaiiol
Seiri Seleccion
Seiton Organizar

Seiso Limpiar
Seiketsu Estandarizacion
Shitsuke Disciplina

2.1.2 Interaccion de los procesos del Sistema de Gestion Integral

El Sistema de Gestion Integral se conforma de los siguientes procesos: Planificacion,

Operacion, Evaluacion del desempefio, Mejora, Apoyo y su interaccion se refleja en

la interaccion de los procesos.

La UTHH cuenta con un Sistema de Gestion Integral (SGI) que conjunta los sistemas de

gestion certificados: Calidad bajo la norma ISO 9001:2015, Ambiental bajo los estandares de la

norma ISO 14001:2015 e Igualdad Laboral y No Discriminacion bajo la norma mexicana NMX-

R-025-SCFI1-2015.

En el afio del 2002 se certifico por primera vez el Sistema de Gestion de Calidad bajo la

norma [SO 9001:2000, el cual en 2010 transita a la version ISO 9001:2008 y en el afio 2017 a la

version ISO 9001:2015.
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El sistema de Gestion de Equidad de Género se certifico en el afio 2012 basado el
MEG:2012, recertificandose en el afio 2015; y en el afio 2016 dicho modelo transita al Sistema
de Gestion de Igualdad Laboral y No Discriminacion basado en la norma mexicana NMX R-025-

SCFI-2015, en el cual esta certificado desde el afio 2016.

El Sistema de Gestion Ambiental fue certificado en el afio 2014 bajo la norma ISO
14001:2004, el cual en el 2017 transito a la version ISO 14001:2015; en el ano del 2020 los tres
sistemas fueron recertificados; los sistemas de calidad y ambiental fueron recertificados para el
ciclo 2020-2023; el sistema de igual laboral y no discriminacion se recertifico para el ciclo 2020-

2024 respectivamente.

2.1.3 Alcance del Sistema de Gestion Integral

La UTHH determina los limites y la aplicabilidad del Sistema de Gestion Integral:

Para los Sistemas de Calidad y Ambiental:
“Provision y desarrollo de Servicios educativos, desde la captacion hasta el seguimiento

de egresados, asi como la prestacion de Servicios de educacion continua” / Aplica para el

personal y alumnado de la UTHH.

El cliente para el servicio educativo es el alumnado y para el servicio de educacion

continua son los usuarios.
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Para el Sistema de Igualdad Laboral y No Discriminacion:
“La Universidad Tecnologica de la Huasteca Hidalguense™ / Aplica inicamente para el

personal de la UTHH.

2.1.4 Operaciones y funciones de las Universidades Tecnologicas
Su operacidon se concibio para ser implementada en cuatro niveles, a saber: ensefianza
teorica orientada al aprendizaje de conocimientos cientificos, tecnologicos y humanisticos;
trabajos dirigidos a la solucion de problemas tedrico A— practico; ensefianza de métodos
instrumentales para desarrollar aptitudes y técnicas; y trabajo en equipo para el estudio de casos,

incluyendo la participacion en proyectos académicos.

Con investigacion de (Crespo, 2009) Las Universidades Tecnologicas
surgieron en México en 1991 como organismos publicos descentralizados de los gobiernos

estatales y sus funciones, seglin la Secretaria de Educacion Publica, son:

e Ofrecer estudios de nivel post-bachillerato con mayores oportunidades de empleo y
con una mayor inversion educativa publica y familiar.

e Oftrecer carreras que respondan a los requerimientos tecnologicos y organizativos de
la planta productiva de bienes y servicios.

e Responder a la necesidad de cuadros profesionales que requiere la planta productiva
en procesos de modernizacion, acorde con los avances cientificos y tecnoldgicos

contemporaneos.
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e Contribuir a lograr un mejor equilibrio del sistema educativo abriendo opciones que

diversifiquen cualitativa y cuantitativamente la oferta de estudios superiores.

Actualmente la Universidad Tecnologica de la Huasteca Hidalguense ha incrementado
notoriamente su matricula, y hoy en dia ofrece las siguientes carreras en Administracion area
Formulacion y Evaluacion de Proyectos, Agrobiotecnologia area Vegetal, Construccion,
Contaduria, Desarrollo de Negocios area Mercadotecnia, Gastronomia, Mecéanica, Mecatronica
area Automatizacion, Procesos Alimentarios, Tecnologias de la Informacion area Desarrollo de
Software Multiplataforma y Civil. Todas las carreras a nivel Técnico Superior Universitario,
Licenciatura e Ingenieria con una duracion de estudio a nivel TSU de 2 afios y a nivel LIC. e
ING. En 1 afio, 8 meses esto lleva como un plazo de 3 afios, 8§ meses de estudio educativo dentro

del plantel.

2.1.5 Reseiia Historica del Departamento de Psicologia

Desde los inicios de la UTHH, en el ano de 1998 cuando llega por primera vez la
Doctora Elva Alicia Pavageau Reyes ella detecta que una de las principales problematicas que
mas tenia eran no cuestiones de salud con lo cual se percatd que el alumnado presentaba
problemas familiares, econdmicas, emocionales y necesidades de salud tipicos de la region
(gripe, dolor de cabeza, diarrea, etc.) que se puede atender dando una mejor alimentacion al
alumno, de alguna manera estos problemas afectaba en el rendimiento académico del
estudiante, por ejemplo; si la presion de la persona se encontraba baja esto provocaba que el
alumno se quedara dormido en las clases, que no prestara atencion, entre otras cosas mas, y fue

asi que se visualizd que habia una constante no solo eran cosas de salud si no cosas
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emocionales y dentro de este afio la Dra. Elva Alicia Pavageau Reyes empieza a dar
aportaciones a la cuestion académica y disefia un programa de habitos de estudios de los cuales
influyen 3 factores (problemas de aprendizaje, salud y emocionales) que atendiéndolas podian

disminuir.

Basado en esta problematica se habld con el antes rector Ingeniero Pablo de Jesus
Medina Llamas donde se propuso la contratacion de una psicologa por honorarios limitado ya
que solamente se contaba con 108 alumnos en este mismo afno, desde entonces la Psicologa
Socorro Martinez Barragan entro a trabajar a la UTHH; con forme el tiempo pasaba se dieron
cuenta que la universidad iba en constante crecimiento, mencionaron que era necesario la
integracion de una materia llamada formacion sociocultural que hasta la fecha se sigue
impartiendo al principio no lo tenian como un programa bien definido ya que eran unos temas
de cuestiones emocionales e invitan a la Dra. Elva Alicia Pavageau Reyes a que se involucre
en la materia junto a la Licenciada Socorro Martinez Barragan le pide contactar a estudiantes
de psicologia que los pudieran apoyar en la aplicacion de examenes psicologicos a todos los
estudiantes ya que no se contaba con el personal suficiente para la aplicacion y se recomendo
contactar a jovenes de servicio social del Centro Universitario Vasco de Quiroga Huejutla
Hidalgo (CUVAQH) para que pudieran trabajar junto a la UTHH con temas relacionados a la

autoestima y comenzar a ayudar a los estudiantes de la universidad.

Llega una invitacion a la Universidad Tecnologica de la Huasteca Hidalguense para un
curso del Programa Institucional de Tutorias (PIT) por parte de ANUIES, el cual se le asigna a

la Dra. Elva Alicia en donde toma el curso en la Universidad tecnologica de Tula-Tepeji y es
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asi como se da cuenta que lo que ella estaba realizando anteriormente era un programa de
tutorias que, si contaba con el apoyo de directores, pero ella le estaba dando forma y
seguimiento. Se empezo a trabajar con las carreras de contaduria, informatica y administracion
area formulacion y evaluacion de proyectos esas areas son las que ayudaron a obtener
informacion para poder analizar el comportamiento de los niimeros y desercion de los
estudiantes y asi llegar a estructurar algo mas completo, pero no solo fueran de ciertas carreras
si no que fuera para algo institucional que involucrara a todos los programas educativos de la

universidad.

Dado de la mano las tutorias nacen en el mismo afio 2001, la contadora Marisol Flores
Contreras, la doctora Elva Alicia Pavageau Reyes y otros trabajadores de la universidad
estuvieron en el programa de becas en el Instituto Tecnoldgico y Estudios Superiores de
Monterrey, donde el edificio B, salon B1 de la UTHH era exclusivo para las maestrias en linea.
Para aquel entonces la contadora Marisol Flores Contreras y la doctora Elva Alicia Pavageau
Reyes tuvieron que realizar el proyecto de tutorias para su titulacion; Se reintegra la Contadora
Marisol Flores Contreras con un proyecto de administracion educativa en donde elabora unos
tableros institucionales que ahora son parte de la plataforma del Portal Digital de Atencion
Integral (PODALI), los cuales se conforman por colores en donde se detectaban los riesgos de
los estudiantes; hasta la fecha sigue existiendo el primer manual de tutorias de la UTHH,
cuando nace las tutorias a la par nace servicios estudiantiles quien lideraba el proyecto por
muchos afios era la doctora Elva Alicia Pavageau Reyes quién fue que construyo, guio y apoyo

a las tutorias.
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El programa dice que se debe de aplicar un diagnoéstico inicial a los estudiantes el cual
se empez06 a tomar informacion en donde se contaba con un formato que era una hoja de
entrevista en donde se plasmaba el promedio de bachillerato, reprobacion, datos mensuales de
la escuela y asi un seguimiento de como llego el estudiante y cual fue su evolucion en donde se

redactaba de manera manual.

El Ingeniero Florencio Hernandez Lara disefio la aplicacion de los tableros que se
marca por 3 colores (verde, amarillo y rojo) dependiendo del problema presentado, también
conocido como semaforo porque mide los riesgos de acuerdo a los colores y al final se presenta
un balance si el joven se encuentra en semaforo verde, amarillo o rojo. Dependiendo del

resultado el tutor conoce, sabe qué hacer y a qué area sera atendido.

La UTHH fue la primera universidad en tener Servicios Estudiantiles a nivel estado y
su creacion fue en julio de 2001, cuando se encontraba el Ingeniero Pablo de Jesus Medina
Llamas, quien era rector de la Universidad y con la intervencion de la Contadora Marisol
Flores Contreras quien era la encargada de la administracion de finanzas y la Doctora Elva
Alicia Pavageau Reyes, encargada de servicios médicos; que en aquel entonces se encontraban
realizando una maestria en la UTHH en base a ello realizaron un proyecto que veian la
necesidad de que los alumnos requerian de la atencion de Servicios Estudiantiles, sin embargo,
eran atendidos por psicologos externos, dado a esto la universidad necesitaba tener a
psicologos fijos dentro de ella para estas atenciones. Llega asi en el aiio 2001 la primera

Psicologa de tiempo completo Marlene Redondo Jiménez y la Maestra Dora Alicia Cuervo

24



quien fue la primera secretaria en Servicios Estudiantiles, con el paso de los afios paso de ser

llamado Servicios Estudiantiles a ser llamado en la actualidad Departamento de Psicologia.

La tutoria formativa y orientacion surge por las deficiencias de habitos de estudios,
problemas de comunicacion, problemas de integracion, por problemas grupales, entre otros. En
la tutoria formativa es atendida por tutores de grupo, en la tutoria orientada es atendida por un

psicologo en el cual realizan dindmicas para trabajar con los problemas detectadas.

El departamento de psicologia es una area de apoyo que esta al servicio del
estudiantado por logica las personas que son contratadas dentro del departamento deben de
tener el perfil de psicologia o pedagogia porque son las areas mas prioritarias de la
universidad, la medicion del impacto se basa en la calidad de servicios que se brinda, con las
actualizaciones de los trabajadores en sus respectivos areas de trabajo, con las cuestiones de los

tutores y los alumnos sean atendidos que no sean un tutor.

El proceso de la tutoria en aquel entonces no fue bien recibida por los alumnos,
directores de carreras, de tutores que tenian la mentalidad de no ser padres del alumnado esto
por falta de vocacion de servicio, conforme pasaban los afios cambiar la mentalidad de los
alumnos, directores de carreras y tutores era dificil pero no imposible; en la actualidad se le
informa al alumnado que durante el curso de induccion la universidad cuenta con tutorias de
proceso de atencion en que ellos deberan de tomar y asistir; ademas de capacitar a los docentes

y trabajadores dentro de la universidad para poder fomentar bien las tutorias. Hoy en dia el
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joven se puede comunicar con los trabajadores del departamento de psicologia para una

atencion por medio de video llamadas, llamadas telefonicas, entre otras.

En el 2003 inicia como un Programa Institucional de Tutorias (PIT) ya como
herramientas del tablero elaborada por la licenciada Marisol Flores Contreras y la Doctora Elva
Alicia Pavageau Reyes, por muchos afios fue coordinado por la Doctora Elva, ella sigue

involucrada desde el area de servicios médicos.

En agosto de 2007 se cre6 en el departamento de Servicios Escolares de la UTHH un
Sistema Web denominado Sistemas de Tableros de Control en Linea (STCL) el cual permite la
automatizacion de los procesos para la generacion de los tableros de control académicos donde
se obtienen resultados obtenidos en el examen de Centro Nacional de Evaluacion
(CENEVAL), el diagnoéstico tanto médico como psicoldgico y el seguimiento académico que
se le dara durante el transcurso de su carrera. El STCL se dividio en 3 modulos denominados:
Modulo 1 Tablero Académico Inicial (TAI), Modulo 2 Tablero Académico de Seguimiento
(TAS), Modulo 3 Tablero Académico Inicial Plus (TAI PLUS) esto con ayuda del seméforo, el
cual es un codigo de colores que permite visualizar informacion para el analisis,
complementando en este caso el tablero de control permitiendo con ello la lectura de los datos.
Un tablero de control es un concentrado que se genera de manera mensual o anual y contiene
informacion referente al examen de ingreso a la Universidad (TAI), informacion meédica y

psicologica del alumno (TAI PLUS) y el desemperio académico del alumno (TAS).
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El TAl y TAI PLUS se generan cuando se recopila la informacion que los alumnos
proporcionan al CENEVAL a través del examen nacional de ingreso a la educacion superior
EXANIII, que diagnostica la situacion académica de los aspirantes mediante preguntas
disefiadas y probadas en el ambito nacional. A diferencia del TAI el TAI PLUS también toma
datos proporcionados por el departamento de servicios médicos y estudiantes, una vez

realizado el diagnodstico a cada uno de los alumnos.

El TAS se genera cuando se ha iniciado el ciclo escolar, tomando en cuenta las
evaluaciones parciales, finales, promedios, extraordinarios y definitivas, permitiendo visualizar
los focos de alerta por alumno, el desarrollo de los maestros; asi como el indice de reprobacion

por grupo, materia y alumno.

Estos tableros se realizaban de modo manual, utilizando Microsoft Excel a través de
funciones, macros y formulas, lo que requeria mucho tiempo y esfuerzos para obtener las
respuestas deseadas. A raiz de esto, se cred un Sistema denominado Sistema Automatizado de

Tableros de Control (SATC).

En el 2014, la doctora Elva Alicia Pavageau Reyes deja de ser la coordinadora de
tutorias y desde entonces el Departamento de Psicologia a cargo de la Psicologa Marlene
Redondo Jiménez es la coordinadora actual de las tutorias. Desde entonces ha existido varias
versiones del manual de tutorias los cuales son: 2001, 2016, 2019 y 2022 donde se pretende
hacer una reestructuracion de tutorias, porque es la suma de esfuerzos para poder guiar,

orientar y apoyar al alumno.
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En el 2019 se realiz6 una reestructuracion del manual PIT por parte del departamento
de psicologia, dirigida por la psicologa Marlene Redondo Jiménez, donde que se realizo con el
objetivo de que el que el alumno pueda ser orientado y apoyado en los problemas que enfrenta,
que tienen que ver con su adaptacion al ambiente universitario, a las condiciones individuales
para un desempeiio aceptable durante su formacion y para el logro de sus objetivos académicos;
de modo que al obtener un mejor desempeiio logren concluir su formacion profesional con las
exigencias que la sociedad demanda, ofreciendo Técnicos Superiores Universitarios (TSU) e

Ingenieros con habilidades para la vida y toma de decisiones.

Actualmente en 2022, el departamento de psicologia esta a cargo de la psicologa
Marlene Redondo Jiménez, conformado por 3 pedagogos, 3 psicdlogos que estan inscritos a los
10 programas educativos, cuentan con personal para tutorias (orientada y formativa),
pedagogia, psicologia y el proyecto de localizacion encargados de la misma, una trabajadora
social, asistente de secretaria y prestadores de servicio que se encuentran laborando dentro del
departamento de psicologia atendiendo a alumnos canalizados con problemas académicas; en
el afio 2021 el departamento de psicologia atendié a 2659 alumnos que representa el 46.36 %

de estudiantes con problemas en su formacion académica.

Tras el transcurso del tiempo y la necesidad de mejorar el proceso de acompafiamiento
de los alumno de la Universidad Tecnolégica de la Huasteca Hidalguense surge la necesidad de
hacer una reestructuracion al manual PIT 2019 encaminada por la direccion académica, por la

psicologa Marlene Redondo Jiménez y por el Licenciado Bernaldino Vazquez, en la cual se
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integra el apoyo de 10 tutores de cada programa educativa a nivel TSU e ING con la finalidad
de mejorar y atender los procedimientos del area de apoyo esta investigacion en busca de

identificar las areas de mejora que se estaran realizando dentro del nuevo manual.
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2.2 Trabajos previos

La Contadora Marisol Flores Contreras y la Dra. Elva Alicia Pavageau Reyes en julio
2003, platearon la necesidad de tener un Programa Institucional de Tutorias (PIT) la cual se
plante6 como una estrategia para lograr apoyar al alumnado con problemas académicos,
emocionales u otros que les impiden continuar con sus estudios y con esto lograr bajar los
indices de desercion que en esos momentos presentaba la UTHH, por lo cual elaboraron como
parte de su tesis de maestria las bases de lo que hoy es el PIT. La Dra. Marisol planteo la
estructura de un manual que sirve de apoyo en el desempefio de la importante labor de los tutores

y la Mtra. Elva la propuesta de intervencion ante los alumnos.

Francisco Javier Hernandez Hernandez (2009) de la carrera de AFEP realizo un
diagnostico del Programa Institucional de Tutorias (PIT) donde analizo las bajas que se
presentaron en tres periodos septiembre-diciembre, enero-abril y mayo-agosto de la
decimotercera generacion de la Universidad Tecnologica de la Huasteca Hidalguense de tal
manera que analizo el grado de retencion, el porcentaje de desercion, el porcentaje que
representa del total de 1a matricula que ingreso los niveles de riesgo en los que se encontraban
los alumnos que se dieron de baja, las causas que originaron la baja, identificar cual era la
principal causas o causas en la que incurrian mas los alumnos para darse de baja y el nivel de

riesgo dentro del cual recaian, todo esto dentro de los tres periodos mencionados.

Lizbeth Lucas Galvan (Agosto 2010) de la carrera de AFEP realizo un diagnostico para la

evaluacion de identificacion de los alumnos del programa institucional de tutorias en la UTHH
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de los periodos Mayo-Diciembre 2009 y Enero-Abril 2010 estudio la conducta de la matricula de
los estudiantes que ingresaron a la institucion en los afios mencionados, analizando las bajas que

presentaron durante los cuatrimestres correspondientes, las causas que las originaron, el nivel de

riesgo en que se encontraba cada alumno, el grupo de tutoria al que pertenecian asi como

también los porcentajes de desercion y retencion escolar.

Yuridia Hernandez Hernandez (Agosto 2019) de la carrera de AFEP realizo un
diagnostico para la validacion del programa institucional de tutorias (PIT) del periodo Sep.-Dic
2008 y Ene-Abr 2009 en la UTHH se evaluto el impacto del programa institucional de tutorias,
asi como el aprovechamiento académico, desercion y eficiencia terminal; siendo los resultados

los que dan a conocer los principales factores de la causas de reprobacion y desercion.

De tal manera que se analizo el grado de retencion, el porcentaje de desercion, el
porcentaje que representa el total de la matricula que ingreso. Los niveles de riesgo encontrados

por los alumnos que se dieron de baja y las causas que originaron estas deserciones.
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III.  Planteamiento del problema

La tutoria se constituye como una estrategia de acompafiamiento para cualquier tipo de

estudiante que presente o no dificultades en su desempefio académico.

Durante el transcurso de generaciones la preocupacion por mejorar la calidad y eficiencia
en la Universidad Tecnolodgica de la Huasteca Hidalguense con los cambios que se han ido
presentado en las diferentes areas de atencion del departamento de psicologia, se observa que el
manual PIT realizado anteriormente no esta actualizado acorde a las nuevas necesidades y

realidades que en la actualidad la Universidad Tecnoldgica presenta.

De esta manera se busca realizar una reestructuracion del manual PIT 2019 con el fin de
adaptar y reforzar el proceso de acompanamiento de los estudiantes de la institucion con la
intencion de tener una mejor compresion y ejecucion de resolver necesidades y problemas que se
vayan presentando en los estudiantes durante su trayectoria académica, sobre todo prevenir que

propicien alguna situacion que ponga en riesgo su preparacion universitaria.

(Como identificar las necesidades o 4reas de mejora que presenta el manual del PIT

2019 con base a la situacion actual de la Universidad Tecnoldgica de la Huasteca Hidalguense?
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3.1 Justificacion

La Universidad Tecnologica de la Huasteca Hidalguense busca que el alumno pueda ser
orientado y apoyado en los problemas que enfrenta a sus alrededores, claramente apoyar a que el
alumno se enfoque y se adapte al ambiente universitario, a las condiciones individuales para un
desempetio aceptable durante su formacion y para el logro de sus objetivos académicos, de modo

que logren obtener un mejor desempefio y logren concluir su formacion profesional.

Las tutorias estan con el objetivo de acompanar a los estudiantes de la universidad en
cualquier tipo de problemas ya sea personales, emocionales, salud etc., tras el transcurso de los
tiempos y generaciones dentro de la Universidad Tecnologica de la Huasteca Hidalguense se han
presentado cambios sobre este proceso, al saber como se sienten los estudiantes de tener esta
experiencia que es que el departamento de psicologia tenga un espacio de apoyo y

acompanamiento tanto para los que reprueban y los estudiantes con problemas personales.

El PIT permitira brindar una atencion institucional a los factores que anteceden a la

reprobacion, al bajo rendimiento y desercion escolar.

Y asi surge la necesidad de realizar una reestructuracion del manual PIT, desde el
objetivo de identificar y conocer las nuevas necesidades y realidades que manifiesta la UTHH,;
esto con la finalidad de fortalecer el proceso de acompanamiento de los estudiantes en las

diferentes areas de atencion del departamento de psicologia.

33



3.2 Objetivo de la investigacion

3.2.1 Objetivo general

Reestructurar el manual del Programa Institucional de Tutorias (PIT), a través del analisis
del manual del PIT nacional y con base a las necesidades que presenta la Universidad para

mejorar el proceso de acompafiamiento de los estudiantes.

3.2.2 Objetivos especificos

e Realizar las entrevistas en el mes de junio 2022 con el fin de conocer las opiniones de los
psicologos, pedagogos y tutores que forman parte del proceso de acompanamiento de los
estudiantes y acerca de las areas de mejora que presenta la Universidad Tecnologica de la
Huasteca Hidalguense.

e Aplicar las entrevistas en el mes de junio-julio 2022 de manera presencial a los tutores,
pedagogos y psicologos que forman parte del proceso de acompanamiento de los
estudiantes ante los problemas académicos que presenten.

e [dentificar las areas de mejora para el nuevo Manual del PIT 2022 en el mes de Julio

2022.

3.3 Metas
e Analizar las entrevistas en el mes de julio 2022 para tener claras las opiniones de los
tutores, psicologos, pedagogos y tutores por medio de entrevistas realizadas, acerca de las

necesidades que observan y que presenta la universidad.
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Julio del 2022, conocer las opiniones de los psicologos, pedagogos y tutores que forman
parte del proceso de acompanamiento de los estudiantes y acerca de las areas de mejora
que presenta la Universidad Tecnologica de la Huasteca Hidalguense

Lograr tener una mejor adaptacion acorde a las areas de mejora identificadas mediante a
las nuevas necesidades que surgen dentro de la Universidad Tecnolégica de la Huasteca

Hidalguense.
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1Vv. Fundamentos tedricos

“MANUAL DEL PIT EN LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA HUASTECA

HIDALGUENSE”.

Programa Institucional de Tutoria (PIT). Conjunto de medidas, acciones, procedimientos
y medios que establecen los lineamientos necesarios para desarrollar una relacion de

acompafnamiento personalizado a lo largo de la trayectoria escolar.

Tutoria: "Entendida como el acompafiamiento y apoyo docente de caracter individual,
ofrecido a los estudiantes como una actividad mas de su curriculum formativo, puede ser la
palanca que sirva para una transformacion cualitativa del proceso educativo en el nivel superior.
La atencion personalizada favorece una mejor comprension de los problemas que enfrenta el
alumno, por parte del profesor, en lo que se refiere a su adaptacion al ambiente universitario, a
las condiciones individuales para un desempefio aceptable durante su formacion para el logro de
los objetivos académicos que le permitiran enfrentar los compromisos de su futura practica

profesional". (ANUIES, 2001) (ANUIES, 2001, p.42)

Tutor.- Es generador de procesos de acompafiamiento de tiempo personal y académico, es
quien orienta, asesora y acompana al estudiante durante el proceso educativo, desde la

perspectiva de conducirlo hasta su formacion integral. (ANUIES 2005)

Caracteristicas de un buen tutor
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No es sencillo ser tutor este requiere tener actitudes para generar confianza, comunicar
entusiasmo, adaptarse a las diversas personalidades de los alumnos y propiciar la independencia,
la creatividad y el espiritu critico, promover la creacion y recreacion del conocimiento y

fomentar el desarrollo de habilidades, destrezas, actitudes y valores en ellos.

Por parte de los estudiantes deben de asumir por lo menos los siguientes compromisos,
independientemente de la naturaleza y las formas que tenga el programa de tutoria en su

institucion:

e Comprometerse con su tutor en el desarrollo de las actividades que acuerden
conjuntamente y

e Ser consciente de que el Ginico responsable de su proceso de formacion es el
propio alumno,

e Participar en los procesos de evaluacion del trabajo tutoral de acuerdo a los
mecanismos institucionales establecidos y

e Participar en las actividades complementarias que se promuevan dentro del

programa tutorial.

Desercion: "Entendida como una forma de abandono de los estudios superiores esta
adopta distintos comportamientos en los estudiantes que afecta la continuidad de sus trayectorias

escolares. Estos comportamientos se caracterizan por:
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1) Abandono o suspension voluntaria y definitiva de los estudios y del sistema de

educacion superior por parte del alumno.

2) Salida de alumnos debido a las deficiencias académicas y como consecuente, el bajo

rendimiento escolar.

3) Cambio de carrera o de institucion.

4) Baja de los alumnos que alteran el orden y la disciplina institucional." (Tinto, 1989.

p.34)

Psicologia: “La psicologia dentro de la educacion busca entender la conducta,
comportamiento y el proceso de aprendizaje de cada estudiante respetando su individualidad y
enfoque como un ser bio-psico-social; asi como el ritmo, estilo de aprendizaje, entorno
sociocultural donde se desenvuelve y de qué manera influyen estos factores en el desarrollo del
pensamiento, personalidad y aprendizaje de cada ser humano a lo largo del proceso del ciclo vital
y su trayectoria académica, la necesidad de adquirir conocimientos dentro de esta area tiene el
objetivo de identificar las caracteristicas mas predominantes de los diversos problemas de indole
psicologico que pueden afectar al estudiante y su proceso de aprendizaje y relacion social™.

(Johana Anabel Garzon Gonzalez, 2019)

Pedagogia: La pedagogia puede definirse como una ciencia social enfocada en la
investigacion y reflexion sobre la educacion. Esta ciencia sirve para de sistematizar y optimizar

los procesos educativos, para lo cual trata de recopilar datos sobre el hecho educativo,
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clasificarlos, estudiarlos, sistematizarlos y concluir una serie de principios normativos. Es decir,
su funcion es mejorar los procesos educativos, por eso la UNESCO la incluye dentro de los

planes de su Objetivo para el Desarrollo Sostenible (ODS) numero 4. (UNIR, 2021)
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V. Desarrollo

5.1 Metodologia

La metodologia de investigacion de Roberto Hernandez Sampieri acompaiiado con
Carlos Fernandez Collado y Pilar Baptista Lucio, se basa en tres enfoques de investigacion:

cualitativo, cuantitativo y mixto. (Sampieri, 2014)

La metodologia que se empleara en el proyecto del manual PIT es el enfoque de
investigacion cualitativo ya que se realizaran entrevistas para conocer las observaciones que
presenten los psicologos, pedagogos y tutores, para asi identificar las necesidades o areas de
mejora que presentara la reestructuracion del manual del PIT. El enfoque cualitativo

representa un conjunto de procesos es secuencial y probatorio.

Figura 5.1 Proceso cualitativo.

Planteamiento del Inmersion inicial del

problema md Concepcion del disefio

T

Reporte de resultados

campo

Definicion de la
muestra inicial del
estudio y acceso a ésta

Recoleccion de datos

Interpretacion de datos

La figura representa las fases a seguir dentro del enfoque de investigacion cualitativo.
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Fase 1. Planteamiento del problema

Como primera fase se establecera el proposito central de la investigacion, los objetivos y

las preguntas de investigacion iniciales, justificacion y viabilidad.

Fase 2. Literatura existente

En esta fase se hace una revision de la literatura analizada de lo que otros han escrito

acerca del tema de investigacion.

Fase 3. Inmersion del campo

A inmersion inicial en el campo significa sensibilizarse con el ambiente o entorno en el
cual se llevara a cabo el estudio, identificar informantes que aporten datos y guien al investigador

por el lugar, adentrarse y compenetrarse con la situacion de investigacion, ademas de verificar la

factibilidad del estudio.

Fase 4. Concepcion del disefio

En la fase 4 se elegira el disefio de proceso de investigacion cualitativo, teoria
fundamentada, etnografico, narrativo, fenomenolodgico e investigacion - accion en el enfoque
cualitativo el diseiio se refiere al abordaje general que se hablara al utilizar el proceso de

investigacion.
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Fase 5. Definicion de la muestra inicial del estudio.

Una muestra en el proceso cualitativo se refiere a un grupo de personas sobre el cual se

recolectan datos obtenidos dentro de la investigacion a realizar.

Fase 6. Recoleccion de datos

La recoleccion de datos resulta fundamental, solamente que su proposito no es medir
variables para llevar a cabo inferencias y analisis estadisticos, lo que busca en un estudio
cualitativo es obtener datos que se convertira en informacién. Se recolectan con la finalidad de

analizarlos y comprenderlos.

Fase 7. Analisis de datos

El analisis de datos consiste en recibir datos no estructurados a las cuales los
investigadores les proporcionan una estructura, los datos recibidos son muy variados pero en

esencia consiste en observaciones del investigador y narraciones de los participantes.

Fase 8. Interpretacion de datos

En la fase 8 en la cual se interpretan los datos cualitativos, es un proceso mediante en la

cual se extraen conclusiones de datos no estructurados y heterogéneos que no son expresados de

forma numérica o cuantificable.
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Fase 9. Reporte de resultados

El reporte cualitativo es una exposicion narrativa donde se presentan los resultados. Los
reportes cualitativos son mas flexibles y lo que los diferencia es que se desarrollan mediante una
forma y esquema narrativos. Asimismo, deben fundamentar las estrategias que se usaron para
abordar el planteamiento, como los datos que fueron recolectados, analizados e interpretados por

el investigador

5.2 Desarrollo

5.2.1 Planteamiento del problema

El manual PIT es una herramienta considerablemente valiosa que puede disponer
cualquier institucion, estudiante y docente, esto con el objetivo de mejorar la calidad educativa,

pertinencia y equidad durante el proceso formativo.

La finalidad de este estudio es comprender e identificar las areas de mejora que se
necesitan realizar dentro del programa institucional de tutorias (PIT), se hablara con los tutores
de la Universidad Tecnologica de la Huasteca Hidalguense y docentes que forman parte del
departamento de psicologia, la investigacion se llevara a cabo dentro de la institucion, Huejutla

Hidalgo. Se utilizaran entrevistas en profundidad para la recoleccion de datos.

(Como identificar las necesidades o areas de mejora que presenta el manual del PIT con

base a la situacion actual de la Universidad Tecnologica de la Huasteca Hidalguense?
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Con los objetivos de:

e Tener una mejor actualizacion en el proceso de orientacion a tutores hacia los estudiantes
que se encuentran en el area de atencion.

e Adaptacion del manual PIT 2022 a las nuevas necesidades y realidades que presenta la
universidad.

e Conocer las opiniones de los docentes del departamento de psicologia y tutores acerca de

las areas de mejora que presenta la Universidad Tecnologica de la Huasteca Hidalguense.

Figura 5.2 Planteamiento grafico de la problematica.

El manual PIT 2019 no Tutores de la UTHH y
esta actualizado .respecto a docentes que forman » Universidad Tecnologica de
las nuevas necesidades que parte del departamento la Huasteca Hidalguense
la universidad presenta. de psicologia

La figura representa el planteamiento del problema de manera grafica del proyecto a realizar.

Viabilidad: se realizo un manual de tutorias dentro de la Universidad Tecnologia de la
Huasteca Hidalguense por la Dra. Elva Alicia Pavageau Reyes y la Lic. Marisol Flores
Contreras, por ello una reestructuracion del manual PIT en el 2019, al igual que se cuenta con un
manual de tutorias nacional dirigida por la direccion general de universidades politécnicas y

tecnoldgicas.
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5.2.2 Concepcion del diseiio

El disefio que se empleara en esta investigacion es el disefio fenomenologico ya que se
busca entender las experiencias que tienen los tutores y docentes del departamento de psicologia
por medio de entrevistas y acerca del proceso de compaiiia que realizan hacia los estudiantes,
con el objetivo de conocer las diferentes perspectivas y opiniones que tienen acerca de la nueva
reestructuracion del manual PIT (Programa Institucional de Tutorias) para identificar las nuevas
areas de mejora que se realizara dentro del manual. Dentro del proceso de recoleccion de datos

solo se planteara las entrevistas a aplicar.

5.2.3 Definicion de la muestra

La unidad de muestreo para el estudio que se realizara en la Universidad Tecnologica de
la Huasteca Hidalguense dentro del departamento de psicologia acerca de las opiniones de los
tutores de la institucion, psicologa y pedagoga dentro departamento de psicologia que forman
parte de las areas de ayuda de acompafiamiento de los alumnos que tienen problemas dentro de
su formacion académica, la muestra es no probabilistico con un tipo de muestra variada en busca
de desarrollar diversas perspectivas, es necesario la opinion de los 10 tutores, uno de cada
programa educativa, orientador psicoldgico, pedagdgico y trabajadora social que se encuentran
de las areas de atencion de apoyo dentro del departamento de psicologia que forman parte del
proceso de acompafiamiento de los estudiantes en las diferentes areas que conforma el programa

institucional de tutorias esto con el objetivo de conocer las nuevas mejorias que tendra el manual

del PIT.
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Tabla 5.1 Muestra

Tutor (a) Carrera Grupo
MADN. Bernabé Flores Lara AFEP 9° “A”
MTI. José de Jesus Gonzales TIC 3°“A”
Torres
MC. Juan Guerrero Castillo Procesos Alimentarios 3°“A”
DR. Emigdio De La Cruz De Agrobiotecnologia 9° “A”
La Cruz
LIC. Itzel Berenice Cabrera Gastronomia 3°“A”
Salazar
ME. Dora Alicia Cuervo Cruz | Desarrollo de Negocios Area 3°“A”
Mercadotecnia
ING. Margarita E. Baltazar Civil 3°“B”
Flores
LIC. Ttzel Andrea Vera Mecéanica 3°¢“D”
Brizuela
MSI. Heidi Del Carmen Mecatronica 3°“A”
Morales
LC. Marilu Vite Hernandez Contaduria 3°¢“B”
Programas educativos asignados
Psicologa Karla Yareni Lara Contaduria, Desarrollo de Negocios y Administracion Area
Ahumada Formulacion y Evaluacion De Negocios y Proyectos
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Pedagoga Maricruz Najera Gastronomia, Construccion, AFEP y Desarrollo de

Lara Negocios.
Encargado:
Lic. Zoraida Pérez Proyecto de localizacion

Nota: la tabla representa a los docentes de la UTHH que forman parte de las entrevistas

en apoyo a esta investigacion.

5.2.4 Recoleccion de los datos

La recoleccion de informacion que se empleara dentro de la investigacion del proyecto

que se esta realizando serda mediante las siguientes.

e Se llevara a cabo la aplicacion de entrevistas para asi obtener los datos necesarios, esa
informacion nos servira para las conclusiones a plantear y asi mismo conocer las areas de
mejora que se estaran plasmando dentro de la reestructuracion del manual PIT; las
entrevistas seran realizadas presencialmente dentro de la Universidad Tecnoldgica de la

Huasteca Hidalguense en el mes de junio 2022.

Tabla 5.2 Plan de trabajo

Actividad Zona Entrevistador
Aplicar entrevistas a un tutor Realizada de manera Blanca Sarahi Hernandez
de cada programa educativa presencial dentro de la Hernandez

Universidad Tecnologica de

la Huasteca Hidalguense
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Aplicar entrevista a un docente | Realizada de manera Blanca Sarahi Hernandez
de cada area de atencion dentro | presencial dentro de la Hernandez
del departamento de piscologia | Universidad Tecnologica de

la Huasteca Hidalguense

Nota: la tabla representa las actividades a realizar dentro del proyecto.

La tabla nos muestra las actividades que se estaran realizando dentro de la Universidad
Tecnologica de la Huasteca Hidalguense para obtener la informacion necesaria en apoyo al
proyecto, las entrevistas seran realizadas de manera presencial y grabadas con audio de voz para

comprender de una manera mejor las opiniones y expresiones de cada tutor y docente.

5.2.5 Analisis de datos

Se llevaron a cabo las entrevistas planeadas por parte de los tutores de cada programa
educativo al igual de los docentes de cada area de apoyo que laboran dentro del departamento de
psicologia y que forman parte del proceso de acompafiamiento de los jovenes que presenten
dificultades en su formacion académica, las entrevistas se llevaron a cabo el mes de junio 2022

de manera presencial.

Por medio de las entrevistas realizadas se detectaron las areas de mejora que los tutores,
psicologos, pedagogos y trabajadora social detectan al momento de realizar el proceso
establecido de cada uno ya sea en el aula o dentro del departamento que lo conforman las
siguientes areas: psicologia, pedagogia y localizacion, por ello se pretenden establecerlos dentro

de la nueva reestructuracion del manual de Programa Institucional de Tutorias 2022.
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Tabla 5.3 Entrevistas realizadas dentro de la investigacion.

Estudio Participante Método de Areas de mejora
recoleccion

Reestructuracion | MADN. Bernabé | Entrevista Busca el mejorar el sistema

del manual PIT | Flores Lara presencial PODAI para mayor agilidad al

2022 igual que mejorar las fichas de
canalizacion en cada area
correspondiente.

Reestructuracion | MTI. José de Jests | Entrevista El sistema no funciona de manera

del manual PIT | Gonzales Torres presencial adecuada, busca tener la agilidad

2022 de identificar a los alumnos con
problemas académicos, mejorar el
manejo de sistema y dejar un
mayor espacio en las fichas de
canalizacion para la
retroalimentacion del estudiante.

Reestructuracion | MC. Juan Entrevista Las fichas de canalizacion que se

del manual PIT | Guerrero Castillo | presencial encuentran en el sistema cuenta

2022

con limite de palabras de la de
retroalimentacion y eso no
permiten expresar todo

identificado con el alumno.
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Reestructuracion

del manual PIT

2022

DR. Emigdio De
La Cruz De La

Cruz

Entrevista

presencial

Generar una base de datos general
de los estudiantes de cada
programa educativo y en la misma
plantear todos los datos
personales de los alumnos con
problemas académicas como
segunda area de mejora plantea
que principalmente se les realicen
un examen psicométrico a todos
los alumnos de los 10 programas
educativos sin importar que
tengan problemas de reprobacion
para asi identificar qué problema
traen desde el ingreso a la

Universidad.

Reestructuracion

del manual PIT

2022

LIC. Itzel

Berenice Cabrera

Salazar

Entrevista

presencial

Ninguna, el sistema es buena y
cada area del departamento de
psicologia trabaja de manera
correcta y es de gran ayuda para
los alumnos con problemas

académicas.
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Reestructuracion | ME. Dora Alicia Entrevista Mejorar las fichas de canalizacion
del manual PIT | Cuervo Cruz presencial y proporcionar datos mas precisos
2022 para darle una rapidez al
procedimiento en caso de
seguimientos.
Reestructuracion | ING. Margarita E. | Entrevista Observar y detectar que los datos
del manual PIT | Baltazar Flores presencial de los alumnos sean reales que
2022 sean sinceros al momento de
colocar los datos personales para
facilitar los procedimientos.
Reestructuracion | LIC. Itzel Andrea | Entrevista Mejorar la coordinacion entre el
del manual PIT | Vera Brizuela presencial departamento de psicologia y los
2022 tutores de cada carrera al igual
que cada uno cumplan con la
funcion que le corresponde.
Reestructuracion | MSI. Heidi Del Entrevista Mejorar el sistema, plantea que se
del manual PIT | Carmen Morales presencial realicen las fichas en tiempo y

2022

forma, al igual que mejorar la
parte del seguimiento de cada
alumno para que no se pierda,
expresa darle un mejor proceso y
asi no llegar a nuevas

reprobaciones.
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Reestructuracion | LC. Marili Vite Entrevista Realizar un instrumento donde los
del manual PIT | Hernandez presencial tutores que le den seguimiento a
2022 un grupo tenga el monitoreo
personalizado de los estudiantes
que son considerados como
alumnos en riesgo o alumnos
criticos.
Reestructuracion | Psicologa Karla Entrevista Mejorar los espacios donde se
del manual PIT | Yareni Lara presencial realizan las platicas psicoldgicas
2022 Ahumada con los alumnos ya que no estan
en las mejores disposiciones, por
esos motivos los psicologos se
tienen que andar moviendo para
atender a cada alumno.
Reestructuracion | Pedagoga Entrevista La infraestructura, no tienen un
del manual PIT | Maricruz Najera presencial espacio fijo para recibir a los
2022 Lara estudiantes con algiin problemas
de reprobacion.
Reestructuracion | Lic. Zoraida Pérez | Entrevista Acelerar el procedimiento de
del manual PIT presencial solicitacion de los vehiculos que

2022

se dispone la UTHH al momento
de realizar una visita domiciliaria

como segunda area de mejora
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detectada por la licenciada
Zoraida es que los padres de
familia se involucren mas en los
estudios académicos de sus hijos,
al igual que los tutores que en este

caso serian sus alumnos tutorados.

Nota: la tabla representa a los docentes que se les realizo la entrevistas de manera

presencial al igual que las areas de mejora identificadas por parte de estos.

Para la reestructuracion del manual PIT 2019 se considera obtener un mejor de
resultado en el proceso que se realiza al momento de acompafiar a los alumnos criticos
durante su formacion académica, las entrevistas realizadas son de gran ayuda ya que cada una
de las respuestas y opiniones sobre las areas de mejora que detectan los tutores de cada
programa educativa sera tomada en cuenta para el nuevo manual PIT 2022 en lo que se busca
darle un seguimiento mas agilizado en ayuda a los que forman parte del proceso de los

alumnos con alguna dificultad normativo.

5.2.6 Presentacion del reporte de investigacion

La precision de mejorar el proceso de acompaiiamiento en los alumnos con problematicas
surge la necesidad de realizar una reestructuracion del manual PIT 2019 los tutores buscan

mejorar su participacion el este proceso, la tutoria se relaciona con el proceso de orientacion y
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como labor pedagogica y psicologica dirigida a la atencion, acompaiamiento y seguimiento

personalizado a los estudiantes en estado criticos o de voluntad propia.

Cada uno de los tutores estd en busca de mejorar el proceso que realizan al momento de
estar frente a un grupo, dispuestos a ofrecer una mayor atencion en los alumnos, sensibilizarse
ante cualquier tipo de situacion en ayuda a los jovenes estudiantes a lo largo de su estancia

académica.

En propuesta de mejorar el proceso que ellos realizan al momento de detectar a los
estudiantes en estado critico por reprobacion, problema emocional o de manera voluntaria,
expresan tener una mejor la calidad dentro de las fichas de canalizacion, al igual que una mejor
ejecucion al momento de entrar a la plataforma PODALI Los tutores estan preparandose para

brindar una mejor atencion con cada grupo presentado.

La psicologia generalmente utiliza un enfoque humanista la razén de ser de acuerdo a la
instruccion de trabajo que tienen los psicologos son los estudiantes, se busca que el estudiante se
estabilice emocionalmente ante las situaciones que traen de afuera para que en la institucion sea

funcional. Busca mejorar los espacios donde se realizan las atenciones requeridas.

Actualmente los psicologos estan trabajando bajo una plataforma “podai” (portal integral

de atencion integral a los estudiantes de la UTHH) en donde el tutor responsable del alumnado
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realiza una canalizacion y se envia a través este sistema tal que a los psicologos les llega una
ficha, en ese momento inicia todo el procedimiento de atencion, el tutor lo estara canalizando
porque identifico que el estudiante tiene una necesidad que puede afectar su rendimiento
académico, ahi es donde inicia el proceso psicologico por medio de la canalizacion posterior a
€so se programa la atencion, se da la fecha, la hora y el alumno acude a esa atencion, claro si es
candidato a seguimiento se da un seguimiento y si no unicamente se brinda la atencion, se
encuadra el estudiante, se le da las alternativas, las sugerencias y el estudiante tomas las

decisiones adecuadas.

Existe un registro que llevan a cabo los psicologos cada que hay canalizacion, cuando los
alumnos asisten se registran en un formato llamado “formato de calidad”, se colocan los datos de
los estudiantes, programa educativo, matricula, cual es la sesion, el motivo de la canalizacion que
ya sea por ficha la cual es llevado a cabo por el tutor y la firma en la que se abala que el alumno
ya es atendido o voluntario, posteriormente los psicologos tienen que responder la ficha de
canalizacion que se envio en el sistema PODAL ingresando y redactando de manera general
siempre cuidando la confidencialidad de la informacion brindad en el proceso, de manera general
mandan la informacion al tutor buscando principalmente generar un red de apoyo en dado caso
que el alumno asi se esté observando que lo necesite y por ultimo se le dan algunas sugerencias

al tutor de como manejar la situacion.
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La pedagogia es un area esencial dentro del departamento de psicologia que forma parte
del proceso de acompafiamiento de los alumnos con alglin problema de reprobacion dentro de su

formacion académica.

La atencion pedagogica maneja un enfoque holistico se trabaja de manera integral el
acompafnamiento que brindan a los estudiantes, es decir, no solo se enfoca de manera pedagogica
sino que también se hace un estudio o un analisis del historial que el estudiante viene arrastrando

que puede detonar en su reprobacion.

El procedimiento que realiza el area pedagogico es iniciar contando con un tutor, cada
grupo tiene un tutor asignado y este tutor es el que esta pendiente de las necesidades de los
alumnos por protocolo todo alumno que repruebe 3 0 mas materias tiene que ser canalizado al
proceso de atencion pedagogica de ahi en ocasiones el tutor identifica otras necesidades como
dificultad en la integracion, para el aprendizaje de una materia o bien para desenvolverse en el
proceso del ambito académico y ahi es cuando el tutor tomo la decision para canalizarlo en el
proceso pedagogico y que se le brinde el apoyo necesario. La psicologia y la pedagogia buscan

tener una mejor area para brindar una mejor atencion de manera ms conveniente y profesional.

El proyecto de localizacion se centra en acercar a los padres de familia de los estudiantes
en situacion de riesgo, el proyecto ha mostrado resultados satisfactorios, los padres de familia

agradece a la UTHH por el vinculo que se forma entre ellos y la institucion.
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El proyecto domiciliario se realiza de manera automatica desde la plataforma PODAI en
donde el tutor detecta a alumnos en situacion de riesgo, por algiin motivo observada como es el
ausentismo, seguimiento de caso, regularidades de inasistencia y bajo rendimiento académico; el
tutor envia la ficha por decision propia o por sugerencias del pedagogo o psicologo dependiendo
del caso presentado, una vez llegando la ficha a las manos de la licenciada Zoraida Pérez por
medio de la plataforma PODALI, se le da a conocer al director, el procedimiento se puede realizar
de manera telefonica si en caso necesario el alumno presenta una situacion demasiado critico se

realiza una localizacion domiciliaria.

La licenciada expresa querer tener un acceso a los transportes que la Universidad
Tecnologica de la Huasteca Hidalguense ofrece en apoyo a este proceso, de igual de manera que
el proceso para la disposicion de este transporte sea de manera rapido, para asi tener un proceso
veloz al momento de ser necesaria la visita domiciliaria del alumno en estado critico en su

proceso de formacion educativa.

La informacion que es presentada en el reporte de esta investigacion fue extraida por
medio de las entrevistas realizadas dentro de las instalaciones de la Universidad Tecnologia de la
Huasteca Hidalguense en ayuda a la estructura del proyecto, las entrevistas fueron realizadas de

manera presencial en el mes de Junio-Julio.
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VI. Resultados

6.1 Interpretacion de resultados

El apoyo que realiza la psicologia dentro de la Universidad Tecnologica de la Huasteca
Hidalguense hacia los alumnos de la institucion, es brindar acompanamiento psicolégico y
pedagogico en los estudiantes que se identifiquen con alguna necesidad tipo actitudinal,
emocional o en el rubro académico para favorecer la funcionalidad de los estudiantes en las tres
areas al igual busca mejorar el sistema de ensefianza de los alumnos que presentan dificultades
emocionales, esto, por consecuencia provoca que los estudiantes no lleven a cabo de la mejor

manera su proceso académico.

La pedagogia es una parte esencial dentro de este proceso busca brindar orientacion a los
estudiantes con dificultades académicos principalmente estudiantes que tengan situaciones de
reprobacion, jovenes con dificultad para el trabajo en equipo y también para el aprendizaje que
de una manera esto puede generar mayor desercion dentro de los alumnos de la Universidad

Tecnologica de la Huasteca Hidalguense.

Analizando las entrevistas realizadas por parte la psicologa Karla Yareni Lara Ahumada
orientadora de las siguientes carreras: Contaduria, Desarrollo de Negocios y Administracion
Area Formulacién y Evaluacion de Negocios y Proyectos y la Pedagoga Maricruz Najera Lara
orientadora de las carreras: Gastronomia, Construccion, AFEP y Desarrollo de Negocios las
orientadoras buscan tener una mejor disponibilidad de la infraestructura dentro de la Universidad

Tecnolégica de la Huasteca Hidalguense para asi llevar a cabo un mejor procedimiento por parte
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de los estos dentro de la UTHH hacia los alumnos que presentan dificultades emocionales, de
reprobacion o voluntad propia teniendo y realizando una atencion de manera mas privada con los
estudiantes para asi conocer los motivos de reprobacion o los problemas emocionales de cada

alumno presenta.

El objetivo del proceso de localizacion es realizar un acercamiento de la UTHH con los
padres de familia de los alumnos de la institucion, alumnos que se encuentran en situacion de
riesgo. Realizando la entrevista con la licenciada Zoraida Pérez se analiza que para llevar a cabo
un mejor procedimiento de las visitas domiciliarias por algin detalle del alumno los tutores
realizan una labor muy importante dentro de la formacion educativa de los alumnos mediante
fichas de canalizacion, los estudiantes forman parte de una. Los tutores buscan mejorar la

agilidad

Cada uno de las areas de apoyo que se encuentran en el departamento de psicologia en
ayuda a los alumnos con alguna necesidad son de gran apoyo para los tutores de cada programa
educativa el objetivo de la reestructuracion del manual PIT es tener una mejor ejecucion de los
tutores al momento de detectar a los alumnos con un estado critico dentro de su formacion
académica para obtener como beneficio una disminucion de desercion dentro de la Universidad

Tecnologica de la Huasteca Hidalguense.
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VII. Conclusiones

El labor que se realiza dentro del departamento de psicologia es muy efectiva cada uno de
los tutores de cada programa educativa reconoce el gran labor que realizan y la comprension que
tienen hacia los estudiantes que tienen algin problema emocional, reprobacion, inasistencia, falta
de integracion o el acercamiento de manera voluntaria de los estudiantes hacia las diferentes
areas que ofrece el departamento de psicologia, expresan que aun tienen mucho que trabajar para
obtener un mejor proceso y bajar la desercion dentro de la Universidad Tecnologica de la

Huasteca Hidalguense.

Mi propuesta de mejora ante esta situacion y bajo el conocimiento por medio de la
realizacion de este proyecto de investigacion es que los tutores de cada programa educativa se
acerquen y se sensibilicen mas ante cualquier situacion de problematica presentada por los
estudiantes de la UTHH ya que son ellos los que se encuentran en la mayor parte del tiempo

dentro de las aulas de estudio.

Los tutores estan conscientes de mejorar en el proceso ya que son los que se encuentran
con mayor tiempo en los alumnos, de manera que son los que observan el comportamiento de
cada uno, los tutores buscan mejorar y sensibilizarse mas ante la situacioén que cada alumno

presente, mostrar un interés y ofrecer una mejor la calidad dentro proceso que se lleva a cabo.
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Las areas de mejora que la direccion académica junto al departamento de psicologia
ofrece: estan trabajando con indicadores, el indicador es un instrumento que esta en proceso de
construccion para poder medir la calidad, la eficiencia del desarrollo del trabajo que realiza el
instructor (psicologo, pedagogo, trabajo social y tutor) por medio de este indicador se podra
observar la labor que realiza cada area, Un ejemplo de indicador se podria decir “el estudiante se
encuentra en acompafiamiento psicologico pedagogico y con ello esto fortalece su aprendizaje y
permanencia en la UTHH” esto con la finalidad de evaluar el procedimiento que se realiza: el
indicador estd en busca de un mejor control en la eficiencia terminal que tendra como impacto
llevar un mejor procedimiento en el acompainamiento de los estudiantes con algin de bajar los
indices de reprobacion y la desercion dentro de la Universidad Tecnolodgica de la Huasteca

Hidalguense.

El departamento de psicologia tiene como objetivo mejorar el proceso que realizan al
momento de acompaiiar a los universitarios que de una u otra manera tienen alguna dificultad en
su transcurso educativo, gracias a este proceso de observo una la necesidad de realizar una
reestructuracion del manual PIT 2019 con la finalidad de tener un manual de manera mas eficaz
y efectiva al momento que los tutores detecten necesario canalizar el alumno que se encuentra en
estado de riesgo o critico; el manual PIT 2022 es dirigida por la direccion académica al igual que

la Psicologa Marlene Redondo Jiménez y el licenciado Bernaldino Vazquez.

La direccion académica junto al departamento de psicologia presentan una propuesta de

mejora en la orientacion psicopedagogia (area de psicologia y area de pedagogia) la propuesta de
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mejora planteada es para mejorar las fichas de canalizacion que se realizan al momento de
detectar un alumno en estado critico; para la ficha de canalizacion psicopedagogica FDACS0
(Anexo G) se propone proporcionarle tres columnas mas dentro de la ficha que sera
proporcionar: ¢l nimero de teléfono reciente del estudiante , una ventaja para contactar de

manera rapida al estudiante.

La segunda columna agregada contendra observaciones concretas en donde se describira
de manera la situacion del alumno de manera estrecha por ejemplo: no entrego trabajos en mas

de 5 materias, inasistencias a las clases presenciales o meet, etc.

La tercera columna que sera parte de la ficha de canalizacion es la atencion a padres de
familia en donde el tutor o tutora encargado de grupo mencione si se considera la reunion con los
padres de familia o tutores del estudiante en proceso de canalizacion, el tutor o tutora genera
citatorios se entrega a los estudiantes identificados en el caso de que se activa la reunion se
confirma la asistencia de los padres cada tutor tiene la responsabilidad de coordinar la reunion, el

departamento de psicologia entra como apoyo.

Para generar la ficha partir de 4 materias reprobados en adelante para nivel TSU y 3 para
nivel Ingenieria o Licenciatura para la columna motivos de consulta en el caso de la atencion
psicologica, el tutor o tutora, especifica el motivo de consulta por ejemplo: motivo familiar, y en

la columna de observaciones describe la percepcion del tutor
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En el apartado fechas programadas se agregara la agenda de atencidon cuando que exista
un margen de 3 dias habiles para programar; para las reprogramaciones que exista un margen de
3 dias posterior a la fecha programada y con 4 dias habiles para alimentar la ficha; y si no asiste
en la primera reprogramacion se avisa a la tutora o tutor para que sea ella o ¢l quien lo acompaie
de manera presencial a psicologia. Y confirma la asistencia de los padres. Cada tutor tiene la

responsabilidad de coordinar la reunion, el departamento de psicologia entra como apoyo.

Para los que reprueban 4 (TSU) y 3 (ING o LIC) son por atencién grupal por meet o
presencial, WhatsApp y un parcial mas en TSU se atienden con 3 atenciones, lera. Para
encontrar motivos de reprobacion, 2da. Reunion con padres de familia y 3ra de seguimiento. Por
procedimiento en el 3er parcial no aplica el ENVIO DE FICHAS, a excepcion de una situacion
critica, para el proceso de la atencidn por reprobacion se aplica la atencion grupal, y en los casos
que se requiere tratarlo en grupos pequenos seran de 3 a 5 estudiantes, la atencion psicologica
sera el mismo proceso a diferencia de las fichas con motivos personales, familiares; diferenciar si

la ficha generada es por localizacion ahi la atencion es individual.

Por ultimo las fichas de atencion psicolégicas por situaciones emocionales, personales o
familiares, que esta no sea por reprobacion, sino solo la participacion del psicologo o psicologa
sera atendido de manera aislada; en el caso de presentar situaciones emocionales, personales y

reprobacion, sera notificado al pedagogo o pedagoga para integrar en la ficha psicopedagogica.

Para el formato de localizacion se pretende eliminar el formato completo por dos razones:
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e FElintegrar en un solo formato nos permite dar seguimiento desde los diferentes procesos

de intervencion.

e Tener en un solo sistema, es mucho mas facil de conocer

Como propuesta de mejora en caso de una retroalimentacion psicopedagogica (apéndice
H) para la fecha de atencidn se necesitara responder la ficha que exista con un limite de 5 dias

para alimentar la ficha.

En la columna de motivo identificado es importante describir la causalidad aquello que
detona el bajo rendimiento. En caso de que se requiere canalizar a la atencion psicologica sugerir
el tema a trabajar con base al analisis trabajado, para evitar doble proceso en la entrevista inicial
de manera breve centrarse en la solucion, partiendo de la situacion del estudiante y la

importancia de que los acuerdos de mejora sea mas trabajado por el estudiante.

Por ultimo en las observaciones se propone centralizar la sugerencia al tutor o tutora y a

la academia de docentes para que monitoreen los casos criticos.

En el caso de seguimiento psicologico (Apéndice I) para la fecha de atencion se debera
de responder la ficha que exista un limite de 5 dias para alimentar la ficha: para responder en el
motivo identificado, es importante describir la causalidad aquello que detona la situacion

emocional, en caso de que se requiere canalizar a localizacion sugerir el tema a tratar con base al
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acuerdo establecido con el estudiante. De manera breve centrarse en la solucion, partiendo de la

situacion del estudiante.

Los tutores

Como conclusion las areas de mejora se plasmaran dentro del manual PIT 2022 esto se
llevara a cabo con el objetivo de un mejor proceso de acompanamiento de los estudiantes de la
institucion con problemas presentadas a lo largo de su estancia académica para tener una
disminucion de desercion de estudiantes dentro de la Universidad Tecnoldgica de la Huasteca

Hidalguense.
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IX. Apéndice

Apéndice A

Entrevista a 10 tutores de cada programa educativa

Nombre, Grupo tutorado

I- ;Como has visto el procedimiento de las tutorias?

(Opinion)

e Fichas de canalizacion

e Psicologica

e Pedagogica

e Localizacion

e Padres de familia.

2- (Que¢ percepcion tiene a este proceso?

3- Usted como tutor ;como se ha integrado en estos procedimientos?

4- ;usted conoce los funciones que corresponde 4 sabe qué hacer en este procedimiento?
5- ¢ Cuadles son las areas de mejora que haria hacia el departamento de Psicologia en la que

engloba psicologia, pedagogia, localizacion y padres de familia?
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Apéndice B

Entrevista psicologia

Psicologa Karla Yareni Lara Ahumada psicologa asignada a los programas educativos de
contaduria, desarrollo de negocios y administracion area formulacion y evaluacion de negocios y

proyectos

1. ;Cual es el objetivo de la orientacion psicologica?

2. (Como es el procedimiento de la atencidon psicologica?

3. ;Cuales son los tipos de atenciones?

4. (Cual es la duracion de la platica psicologica?

5. (Cudl es el enfoque de la atencidn psicologica?

6. En caso de seguimiento ;con cuantas sesiones aproximado se libera un alumno?
7. ;Qué areas de mejora presenta en el proceso que realiza?

8. (Esta realizando algin proyecto en esta orientacion?
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Apéndice C

Entrevista pedagogia

Maricruz Najera Lara orientadora pedagogica en el departamento de psicologia asignada

a los programas educativos de gastronomia, construccion, AFEP y desarrollo de negocios.

10.

1.

12.

13.

(Cudl es el objetivo de la atencion pedagogica?

(,Como es el procedimiento de la atencion pedagogica?

(Cudles son los tipos de atenciones?

(Cudl es la duracion de la platica pedagogica?

(Cudl es el enfoque de la atencion pedagdgica?

En caso de seguimiento ;a cuantas sesiones aproximadas se libera el alumno?
(Qué areas de mejora presenta en el proceso que realiza?

( Esta realizando alglin proyecto en esta orientacion?
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Apéndice D

Localizacion

Nombre y cargo

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

(Cudl es el objetivo de la visita domiciliaria?

(Cudl es el proceso de la visita domiciliaria?

(Cudl es la duracion de las visitas domiciliarias?
(Cudles son los tipos de las visitas domiciliarias?

(Cudl es el enfoque de la visita domiciliaria?

(Con cuantas visitas aproximadas se libera un alumno?
(Qué¢ areas de mejora presenta en el proceso que realiza?

( Esta realizando algun proyecto en esta area?
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Apéndice E

Figura 9

. FSES31 ficha de orientacion pedagogica.
J R Documento: Ficha de orientacion pedagogica B0 90012018 .
‘: ar Area: Direccién de Servicios Escolares IS0 14001:2015 WA
‘f-: i V_’-,'" Codgo FEEE31 ‘ | Ediatn I | Fedha 2400772018 NMX 0252015 A
| Programa Educativo: | Grupo: | Cuatrimestre: | Fecha que envia ellla tutor/a:
a
Matricula | Nombre del estudiantado Motivo de atencion Fecha(s) programada | Al -AG Nombre de la/el
(s) Pedagoga/o
de atencion asignada(o)

Nota: en caso que el motivo e por reprobacion es importante que el tutor describa en ls parte de observaciones una breve explicacion de lo que explord con loe alumnos tutorados.

Al: Atencién Individual: breve explicacion para que se reslice su stencion.
AG: Atencion Grupsl:

Observaciones del tutor/a:

Sello del Programa Educativo y/o nombre y Firma de ellla Tutor/a Firma de la persona Titular del Depto. de Psicologia

Pagina 1 de 1
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Apéndice F

Figura 9.1 FSES25 registro de consulta psicologica.

Documento: Registro de consulta psicolégica y onentacién pedagdgic

Area: Direccidn de olares
coage reses | [ Emosn o | [rea A
MES
Nim. Fecha Matricula Programa Grupo Cuatrimestre Nombre Edad Motivo Sesiones Firma
educativo
Firma de la persona titular del Departamento de Psicologia Firma de la persona titular de Servicios Escolares

La figura representa el registro de consulta psicoldgica que se realiza al momento de detectar un

alumno con problemas emocionales.
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Apéndice G

Figura 9.2 FDACS50 Ficha de canalizacion psicopedagogica.

Documento: Ficha de canalizacién psicopedagbgica

=0 9001:2015

SO 14001:20185

Area: Direccién Académica
Codgn ) ] [Fee= Jx AA25. 507 2085
Programa Educafivo: | [ Gpo: | [Cuat | | Fecha que envia la/el futoralor:

[#]

Tipo de canalizacion

Matricula Nombre

Motivos de consulta

Fecha(s)
programadais)

Nombre
Psicologa/o

psicologica

AR

Al: Atencién Individus!
AG: Atencién Grupsl

Observaciones:

Sello del Programa Educativo y/o nombre y Firma de la/el Tutorasor

La figura representa la ficha de canalizacion psicopedagdgica que se realiza a los alumnos en

estado criticos.

Firma de la persona Titular del Depto. de Psicologia




Apendice H

Figura 9.3 FDACS53 Formato de localizacion.

Documento: Formsto de localizacion S0 9001:2015

Area: Direccion Académica SO 14001:2015
‘ Codgo FDACS3 1 | Eddon ] | Fedwa 01/07/2020 ] NME-R-015-5CF-2015

Programa Educativo: | Fecha en que envia la/el Tutora/or:

Dalos para la localizacion del alumnado
Matricula Nombre del alumnado |  Cuat. Gpo. | Motives (Calle, Barrio y/o Colonia, Ndmero de teléfono,
Nombre de la madre y/o padre y/o tutor/a y Croquis)

Observaciones: | (Describa las acciones realizadas y lo que conoce del caso)

Tipo de localizacion

(Marque con una X) Vo Bo. Directora/or
Telefénico | Domiciliario del PE

Nombre y Firma

AU - AUSENTISMO (Fechs en que dejé de asistir el estudiante)

IA - IRREGULARIDADES EN ASISTENCIA (si el joven incurre en retardos, inasistencias esporadicas, abandono de las clases durante el dia)
SC - SEGUIMIENTO DE CASO (s peticién del itulsr del programa educstivo, tutor's yio psicblogale que atiende)

BRA - BAJO RENDIMIENTO ACADEMICO (slto indice de materias reprobadas)

Nombre y firma de Tutora/or Firma de la persona titular del Depto. De Psicologia

Pagina 1de 1

La figura representa el formato de localizacion que se realiza dentro del proceso de acompafiamiento
en los estudiantes en riesgo.
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Apéndice I

Figura 9.4 FDACS Realimentacion psicopedagogica

Documento: Retroalimentscion psicopedagdgica \80 SO012018
: or Area: Direccion Académica 180 140012015
- Codgo Foscez | [Edden 13 | [Foena otz | WALCR05. SCFI IS
Programa educativo: | Grupo: | I Cuatrimestre: Fecha que envia tutoralor:
Matricula Nombre Motivos de Fecha de Al-AG Realimentacion y Sugerencias
atencion atencion
Al- Atencién Individusl
AG- Atencién Grupal
Observaciones:
Vo. Bo
Nombre y firma de la/el tutoralor de grupo Nombre de lafel Psicéloga (o) y/o Nombre y firma de 1a Persona Titular del
Pedagoga(o) Departamento de Psicologia

[Fecha: T dia ] mes [ ano |
[Hora: ] hora | min |

Pagina 1de 1

La figura representa la ficha psicopedagogica en caso de seguimiento en el alumno en estado de riesgo.
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