’ ' 2B y, UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA . !.,
SEP -1}}::2 7" JHUASTECA HIDALGUENSE .:: E DU CAC I O N

Publica Escatel

PROGRAMA ANUAL
MEJORA REGULATORIA
2025

TRAMITES Y SERVICIOS
QUE OFRECE LA

UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DE LA
HUASTECA
HIDALGUENSE

Consejo de Acreditacion i
en Giencias Adminisirativas, Contables y Afines By = ocos it

A e .
[ .
2wy -]
3

A s ¥ S
Q"% o wo?

www.hidalgo.gob.mx www.uthh.edu.mx
www.facebook.com/uthh.huejutla
Ctra.Huejutla Chalahuiyapa s/n, Col. Tepoxteco, Huejutla de Reyes, Hgo. C.P. 43000
Tel: (789) 893 31 30

|



ey

#\ UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LA ) 2 S
SEP (&7 ) HUASTECA HIDALGUENSE £ EDUCACION | (:ff?

e e '.“..‘ SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA

p
ket del PUibCe Estatal

CONTENIDO

Pag.
1 Presentacion 3
2 Objetivo General 7
2.1 Objetivos Especificos 7
3 Diagndéstico de mejora regulatoria 7
4 Escenario regulatorio 9
5 Estrategias y acciones 9
6 Disefo del programa 11
7 Cronograma de mejora regulatoria 12

8 Propuestas de mejora (Formato 1) 1

- “ CONAET '< 4
2

www.hidalgo.gob.mx www.uthh.edu.mx
www.facebook.com/uthh.huejutla
Ctra.Huejutla Chalahuiyapa s/n, Col. Tepoxteco, Huejutla de Reyes, Hgo. C.P. 43000
Tel: (789) 893 31 30



"\, UNIVERSIDAD TECNOLOGICADELA . Ny 4f. =
SEP (wr Yruasteca marcuens: 2 EDUCACION

dela Pablica Estatal

1. Presentacion

El Programa Anual de Mejora Regulatoria constituye una herramienta esencial en
la gestion gubernamental, orientada a fomentar la eficiencia, la transparencia y la
calidad de las regulaciones que impactan tanto a la sociedad como a la actividad
economica. En un entorno caracterizado por su constante evolucion, donde la
regulacion juega un papel crucial en la promocién del bienestar y el desarrollo
sostenible, es imperativo establecer un marco que facilite la identificacion,
evaluacion y reforma de aquellas normativas que generan costos innecesarios, que
obstaculizan la competitividad o afectan la equidad y la justicia social.

Este contexto, la Universidad Tecnolégica de la Huasteca Hidalguense resalta la
necesidad de implementar acciones de tramites, servicios y regulaciones la
importancia de alinear las normas de manera clara, que permita simplificar y mejorar
la calidad de los tramites y servicios que se ofrecen a la ciudadania, asi como
promover una atencion mas efectiva al usuario. Con el propésito de homologar y
simplificar los tramites y servicios que brinda la Universidad Tecnoldgica de la
Huasteca Hidalguense, se elabora el presente documento, en cumplimiento de los
Articulos 40, 41 y 42 de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Hidalgo.

La Universidad Tecnoldgica de la Huasteca Hidalguense actualmente ofrece un total
de siete tramites y servicios. Entre ellos, destacan los de Admisién y Reinscripcion,
que se realizan completamente en linea a través del Portal de Aspirantes y el Portal

PODAI, respectivamente. De este modo, el alumnado puede acceder a estqs

servicios desde cualquier dispositivo movil. Los otros cinco tramites (Inscripcié
Constancia Escolar, Credencial Escolar, Titulacion e Inscripcion a Cursos de
Educacién Continua) se llevan a cabo de manera presencial, conforme a jo
establecido por la normativa vigente.

A traves de la modernizacion de sus tramites y servicios, la Universidad Tecnologica
de la Huasteca Hidalguense reafirma su compromiso con las y los actores del
ambito educativo. La institucién se esfuerza por brindar informacién actualizada en
tiempo real, lo que contribuye a la mejora de los procesos administrativos y optimiza
los tiempos de respuesta en la realizacion de los mismos.
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Impactos y resultados esperados:

a. En la experiencia del usuario

e Reduccion de tiempos de espera: al digitalizar y simplificar los tramites de
Admision las y los usuarios pueden completar procesos en linea sin tener
que acudir fisicamente a las instalaciones de la universidad. Esto reduce el
tiempo de espera de semanas a solo un dia o incluso minutos para este
tramite automatico.

e Mayor accesibilidad: el portal de PODAI en linea disefiado permite a las y los
usuarios acceder al tramite en cualquier momento y lugar, brindando un
acceso y equitativo y continuo para personas de diferentes localidades.

e Mejora en la satisfaccion del usuario: al reducir la documentacion y simplificar
formularios, se minimiza el estrés del proceso. La satisfaccién podria
aumentar considerablemente.

b. En la eficiencia organizacional

e Ahorro de recursos: la automatizacion de procesos repetitivos, como la
verificacion de documentos, libera al personal para dedicarse a tareas de
mayor valor.

¢ Reduccién de costos operativos: al disminuir los tramites en papel, reduci
las visitas fisicas y eliminar pasos redundantes, la universidad puede ahorrar
en costos administrativos y logisticos, como papeleria, almacenamiento /
transporte.

e Mejor uso del tiempo del personal: con menos solicitudes manuales, el
personal puede concentrarse en tareas estratégicas, aumentado la eficiencia
general de la universidad.

c. En la transparencia y confianza ciudadana

e Mayor acceso a la informaciéon: con una base de datos publica de
regulaciones y tramites, la ciudadania puede informarse sin barreras, lo que
mejora la confianza en la organizacion y reduce la necesidad de consultas
telefonicas o presenciales.

o Aumento en la participacion ciudadana: al incorporar consultas publicas, se
fomenta la participacién y la retroalimentacion constante. Esto también ayuda
a la universidad a entender mejor las necesidades y preocupaciones de las
y los usuarios.

e Mejor percepciéon publica: al reducir la burocracia y aumentar la
transparencia, las y los usuarios tienden a percibir una institucion mas
eficiente y confiable.
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d. Impacto en el cumplimiento regulatorio y legal

e Cumplimiento rapido y preciso: con tramites simplificados y una guia clara
para el usuario, la ciudadania puede cumplir con sus obligaciones de manera
mas facil y precisa, reduciendo errores o incumplimientos accidentales.

e Reduccién de conflictos y quejas: con procedimientos mas claros y
accesibles, se minimizan los errores y confusiones.

e. Impacto ambiental

¢ Reduccion en el uso de papel y transporte: al digitalizar documentos y
tramites, se disminuye la necesidad de papeleria y de traslados para realizar
gestiones. Esto contribuye a la reduccion de la huella de carbono de la
organizacién y es una ventaja que puede comunicarse como parte de los
esfuerzos de sostenibilidad.

f. Impacto en la innovaciéon y mejora regulatoria

e Fomento de una cultura de mejora constante: al establecer procesos de
retroalimentacion y analisis de datos de rendimiento, la organizacién se
vuelve mas proactiva y capaz de adaptarse a cambios, lo cual mejora la
capacidad para innovar y responder rapidamente a las necesidades de las y
los usuarios. '

e Uso de datos para optimizar procesos: La digitalizacién permite recopildr
datos en tiempo real sobre el desempefio de los tramites y servicios. Est
facilita el analisis para identificar areas de mejora continua. '

e Desarrolio de nuevas soluciones digitales: La implementacion de tecnologia
puede derivar en el desarrollo de nuevas herramientas o servicios digitales
que respondan a las demandas especificas de las y los usuarios, como
aplicaciones maviles o chatbots para responder preguntas frecuentes.

g. Impacto en la seguridad de la informacién

e Mayor seguridad y privacidad de los datos: con la digitalizacién y la
integracion de sistemas de encriptado y seguridad informatica, se reduce el
riesgo de pérdida o manipulacion de documentos fisicos, mejorando la
confidencialidad de la informacion del usuario.

¢ Proteccion contra fraudes y errores: al automatizar y digitalizar procesos, se
reduce la probabilidad de errores manuales y manipulaciones, lo que protege
tanto a la organizacion como a las y los usuarios frente a fraudes o
duplicidades en los tramites.

e Rastreo y auditoria mejorados: los sistemas digitales permiten un registro
detallado de todas las interacciones facilitando auditorias y evaluaciones
periodicas. Esto contribuye a la transparencia y la deteccién de anomalias en

las operaciones.
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h. Impacto en la reduccién de brechas digitales

e Capacitacion para la inclusién digital: al implementar plataformas digitales,
también se pueden desarrollar programas de capacitacion o guias de usuario
para personas con menos experiencia en tecnologia, ayudando a cerrar la
brecha digital en diferentes sectores de la poblacién.

o Disefio de interfaces accesibles: la implementacién de plataformas que
cumplan con estandares de accesibilidad permite a personas con
discapacidades interactuar con mayor facilidad, ampliando el alcance de los
servicios.

e Aumento en el acceso de areas rurales y remotas: la digitalizacion permite
que usuarios de zonas rurales o de dificil acceso puedan realizar sus tramites
de manera remota, aumentando su inclusién en el acceso a servicios y
regulaciones.

i. Impacto econémico para las y los usuarios

¢ Ahorro en costos de desplazamiento: al realizar tramites en linea, las y los
usuarios pueden evitar gastos de transporte, alimentacion y alojamiento
cuando deben desplazarse para realizar tramites presenciales, lo que
representa un ahorro econémico significativo, especialmente para personas;
de bajos ingresos o zonas rurales.

¢ Reduccion de tiempo en el cumplimiento de obligaciones: al optimizar
tiempos de procesamiento de tramites, la ciudadania puede cumplir con/su
obligaciones de forma mas rapida, lo que reduce el tiempo destinado a la
burocracia y permite concentrarse en actividades productivas.

e Menores costos en tasas administrativas: al reducir la carga de trabajo
operativo, muchas organizaciones pueden ofrecer eliminar ciertas tasas
administrativas, beneficiando a las y los usuarios.

j- Impacto en la colaboracién interinstitucional

¢ Interoperabilidad entre organismos: la digitalizacién y centralizacion de
tramites y servicios permite que distintas instituciones puedan compartir
informacion de forma segura y eficiente, lo que facilita la colaboracion y evita
duplicacién de tramites.

* Reduccién de duplicidades: con un sistema centralizado de informacion, las
y los usuarios no tienen que realizar el mismo tramite en varias
dependencias, lo que reduce la carga administrativa tanto para ellos como
para las instituciones.

+ Fomento de redes de apoyo: la mejora en la comunicacién entre organismos
fomenta la creacion de redes de apoyo y colaboracién interinstitucional,
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optimizando el uso de recursos y la respuesta ante necesidades complejas
de las y los ciudadanos.

2. Objetivo General

Simplificar los tramites y servicios de la Universidad Tecnoldgica de la Huasteca
Hidalguense mediante la fusion de tramites y la eliminacién de requisitos
innecesarios, con el propésito de reducir los tiempos de respuesta, mejorar la
eficiencia administrativa y ofrecer una experiencia mas agil y satisfactoria para las
y los usuarios.

2.1 Objetivos Especificos

» Fusionar el tramite de la credencial escolar con el proceso de inscripcion
mediante |la actualizacion en la plataforma estatal de RUTS y la plataforma
de la Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites y Servicios (CNARTYS)
para facilitar la gestion de los usuarios, mejorar la organizacion administrativa
y aumentar la satisfaccién general.

» Eliminar los requisitos del nivel posgrado mediante la actualizacion en la
plataforma estatal de RUTS y la plataforma de la Catalogo Nacional de ,
Regulaciones, Tramites y Servicios (CNARTyYS) para renovar los requisi
vigentes de acuerdo con la oferta educativa de la Universidad.

> Dar atencion y seguimiento a los tramites y servicios mediantd/ |
actualizacion de los portales, asi como también del seguimiento oportuno de
los requerimientos de los usuarios del portal de atencién digital, con la
finalidad de mejorar su experiencia.

3. Diagndstico de Mejora Regulatoria

3.1 Diagnéstico de la regulacion vigente

La Universidad Tecnologica de la Huasteca Hidalguense tiene a disposicion de la
comunidad universitaria siete tramites y servicios Admisién, Inscripcion,
Reinscripcion, Constancia Escolar, Credencial Escolar, Titulacién e Inscripciéon a
cursos de educacion, regulados por el Reglamento Académico y los procedimientos
establecidos en el Sistema de Gestion de Calidad (SGC). Aunque el Reglamento
Académico fue actualizado el 7 de noviembre de 2023, la reciente implementacion
del Nuevo Modelo Educativo, iniciada en septiembre de 2024, genera la necesidad
de revisar y ajustar el marco normativo vigente.
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a. Revision de normas existentes: Examinar las leyes, reglamentos, decretos
y otros instrumentos legales que forman parte del marco normativo vigente
en la universidad.

La problematica en materia regulatoria que regula los tramites y servicios de
la Universidad Tecnologica de la Huasteca Hidalguense, es que se requiere
alinear el Reglamento Académico con las normas generales que regulan el
acceso, transito, permanencia y egreso de las y los estudiantes en las
instituciones del Subsistema Tecnoldgico. Estas modificaciones son
esenciales para garantizar la coherencia normativa y asegurar una aplicacién
uniforme y efectiva del nuevo modelo educativo, fortaleciendo asi la calidad
y la equidad en los procesos académicos de la Universidad.

b. Eficiencia de las regulaciones: Evaluar si las regulaciones actuales
cumplen con sus objetivos de manera eficiente, sin generar costos
innecesarios o complejidades excesivas.

Los tramites y/o servicios antes mencionados, estan regulados por la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Hidalgo,
articulo 69, fraccion XX.

Ademas, es necesario implementar ajustes en ciertos tramites como part
del proceso de simplificacion administrativa. Esto permitira optimiz
procedimientos, reducir tiempos y facilitar la experiencia de las y los usuarj
promoviendo una gestion mas eficiente y transparente, los ajustes qué se
requieren son los siguientes:

1. Fusion de tramites: Integrar el framite de la credencial escolar con el
proceso de inscripcién, ya que ambos se realizan en el mismo periodo y el
pago de inscripcion incluye el costo de la credencial. Esto busca optimizar la
experiencia del usuario, reducir tramites, mejorar la gestion administrativa y
ofrecer un servicio mas agil y coherente.

2. Eliminacion de requisitos de ingreso para posgrado: Ante el bajo interés
de la ciudadania en los programas de posgrado, se propone eliminar estos
requisitos.
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3.2 Inventario regulatorio y problematica en materia regulatoria
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No. | Tramite y/o servicio Regulacién Problematica
Reglamento Académico
Procedimiento para la
1 Admision Inspeccion y Estado de
Evaluacion de las y los
aspirantes (PDACO08).
Reglamento Académico | Ajustar el marco regulatorio,
Procedimiento para la especificamente el
2 Inscripcion inscripcion y Reglamento Académico, para
reinscripcion del alinearlo con las “Normas
alumnado (PDAC09) :
Reglamento Académico generales qu? n'gen el
Procedimiento para la d6ERs0; WansIo,
3 Reinscripcion inscripcion y permanencia y egreso de las
reinscripcion del y los estudiantes en las
alumnado (PDACQ9) instituciones pertenecientes
4 Constaneis Esealar Reglamento Académico | a| Subsistema Tecnoldgico”
5 Credencial Escolar Reglamsnio Academico
6 Titulscidri Reglamento Académico
i Procedimiento de
Inscripcién a cursos de = ;
7 o s Educacion Continua N/A
educacién continua (PVIEQ2)
4. Escenario regulatorio

De acuerdo con el diagnéstico, se plantean las siguientes areas de oportunidad:

>

Fusionar el tramite de credencial escolar con el tramite de inscripcion,
conforme a la normativa aplicable.

Eliminar los requisitos de nivel posgrado

Actualizar los portales de tramites y servicios y dar seguimiento al portal

digital para la atencion de los usuarios.

Participar en los trabajos para alinear el Reglamento Académico a las
Normas Generales para el acceso, transito, permanencia y egreso en las
Universidades del Subsistema Tecnolégico.
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5. Estrategias y acciones
Accion 1 Fusionar tramite
Estrategia 1: Integrar el tramite de Credencial Escolar en el tramite de
Inscripcion, eliminando redundancias y haciendo el proceso mas claro y
conveniente para las y los usuarios, optimizando la gestién de los recursos.
Accion 2 Eliminar requisitos, datos y documentos
Estrategia 2: Eliminar los requisitos de nivel posgrado en el tramite de
inscripcion que no aportan valor, lo que reduce la carga administrativa y

facilita el proceso para el usuario, mejorando la experiencia y ahorrando
tiempo.

Accidn 3: No contravenir otros criterios regulatorios

Estrategia 3: Alinear el Reglamento Académico a las Normas Generales para |
acceso, transito, permanencia y egreso en las Universidades del Subsiste
Tecnoldgico, para evitar contradicciones y duplicidades. Esto ayuda a mante

la coherencia en el sistema regulatorio y facilita el cumplimiento para/los
usuarios.
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6. Disefio del programa
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Acciones de Mecanismo de Unidad Nombre de la Fecha de Fecha de
simplificacion implementacion administrativa | persona inicio conclusion
(Estrategias) responsable servidora
publica
responsable de
Su ejecucion
Fusionar Integrar el tramite de | Departamento MTE. Leticia 24/03/2025 28/03/2025
tramites o credencial escolar en el | de Control Flores
servicios tramite  de  inscripcién, | Escolar Contreras
gliminando redundancias y
haciendo el proceso mas
claro y conveniente para las
y los usuarios, optimizando
la gestion de los recursos.
Eliminar Eliminar los requisitos de | Departamento MTE. Leticia 24/03/2025 28/03/2025
requisitos, datos | nivel posgrado en el tramite | de Control Flores
y documentos de inscripcibn que no | Escolar Contreras
aportan valor, lo que reduce
la carga administrativa y
facilita el proceso para el
usuario, mejorando la
experiencia y ahorrando
tiempo.
No contravenir Alinear el Reglamento | Departamento MTE. Leticia 01/07/2025 28/11/2025
otros criterios Académico a las Normmas | de Control Flores
regulatorios Generales para el acceso, | Escolar Contreras
transito, permanencia vy
egreso en las Universidades
del Subsistema Tecnolégico,
para evitar contradicciones y
duplicidades. Esto ayuda a
mantener la coherencia en el
sistema regulatorio y facilita
el cumplimiento para los
usuarios. ‘
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7. Cronograma de Mejora Regulatoria

Actividades Ao 2025
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sept | Oct | Nov | Dic
Agregar el costo de credencial escolar en el tramite de 1
inscripcion
Eliminar el trdmite de credencial escolar y requisitos del nivel 1

posgrado del portal de RUTS y CNARTYS

Actualizacion de cuotas y tarifas de los tramites y/o servicios

Seguimiento al portal digital para atencién de los usuarios

Actualizar los tramites y servicios cuando se solicite por las
instancias correspondientes

AWV 0|AW| UV|A| T
-

8. Propuestas de mejora.

La Universidad Tecnolégica de la Huasteca Hidalguense documenta las propuestas
de mejora mediante el uso del Formato 1, titulado "Descripcién del Programa por
Tramite y/o Servicio". Adjunto al presente programa.

Elabora

Y

Titular del Sujeto Obligado Titular del Organo Interno d Enlace Oficial de Mejora
Control o Regulatoria

Q& y TeAL ((:l.}f 2 T )

Dra. Claudia Bunjte Rivera Morales M. en C. Cristébal Contreras
Directot@ Académica Escobar
Director de Planeacién y
Evaluacion,
Encargado de Vinculacién
y Extensién
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